Zaboravljena deca Srbije




DISABILITY RIGHTS INTERNATIONAL

INICUATIVA ZA PRAVA OSOBA SA MENTALNIM
INVALIDITETOM MDRI-S

Zaboravljena deca Srbije

Jun 2021

Primarni autori i autorke:

Erik Rozental, JD, LL.D.(hon), izvrsni direktor, Disability Rights International (DRI)
Dragana Ciri¢ Milovanovi¢, MA, direktorka evropskih programa, DRI
Prisila Rodrigez, LL.M, saradnica direktora, DRI
Lori Ahern, predsednica, DRI

Koautori:
Rejcel Arnold, MA, menadzZerka operacija i komunikacije, DRI
Melani Rivs Miler, BS, ekspertkinja za invalidnost*

Snezana Lazarevié, programaska i finansijsko-administrativna saradnica*
Maja Popovi¢, programska saradnica i menadZerka za komunikacije*
Mira Petrovi¢, specialistkinja psihijatrije*

Masa Pavlovi¢, projektna menadzerka*

Lazar Stefanovié¢, E.MA, doktorant Univerziteta u Becu

*tim istrazitelja



Disability Rights International

www.DRladvocacy.org

Disability Rights International (DRI) je organizacija za ljudska prava posvedena zastiti i punom
socijalnom ukljucivanju dece i odraslih sa invaliditetom u drustvo. DRI dokumentuje zlostavljanja i Siri
svest o problemima osoba sa invaliditetom Sirom sveta. DRI obucava i podrzava aktiviste za ljudska
prava i osobe sa invaliditetom i podrzava osnaZivanje osoba sa invaliditetom da preuzmu kontrolu nad
sopstvenim zivotom. Takode, DRI promoviSe napredne programe i politike vlada i donatora Sirom
sveta kako bi se osigurala puna uklju¢enost osoba sa invaliditetom u drustvo. Kroz stratesku litigaciju
za ljudska prava, DRI Kroz najsavremenije parnice za ljudska prava i pravno zastupanje, DRI §titi prava
osoba sa invaliditetom i posveéena je promovisanju prava na Zivot i odrastanje u porodici za svu decu.

DRI ima sediste u Vasingtonu, DC sa regionalnim kancelarijama u Londonu, Srbiji i Meksiku. Ve¢ vise
of 25 godina DRI je dokumentovala stanje ljudskih prava i saradivala sa aktivistima iz viSe desetina
zemalja u Africi, Severnoj i Juznoj Americi, Aziji, Evropi i na Bliskom Istoku. Radom DRI upravljaju osobe
sa invaliditetom i ¢lanovi njihovih porodica.

Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom
MDRI-S

www.mdri-s.org

Inicijativa za prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-S je organizacija za ljudska prava
posveéena zastiti i punom socijalnom ukljudivanju dece sa smetnjama u razvoju i odraslih sa
invaliditetom u drustvo. MDRI-S je osnovana 2008. godine uz podrsku Disability Rights International
sa ciljem unapredivanja prava dece sa smetnjama u razvoju i odraslih osoba sa invaliditetom u Srbiji.

MDRI-S vrsi kontinuiran monitoring ljudskih prava u ustanovama socijalne zastite u Srbiji i skrece
paznju na prava dece i odraslih osoba koje u njima zive. MDRI-S inicira izmene zakona, politika i prakse
kako bi se osiguralo puno socijalno ukljucivanje osoba sa invaliditetom. MDRI-S sprovodi obuke
namenjene osobama sa invaliditetom, ¢lanovima porodica, aktivistima za ljudska prava, advokatima,
sudijama, socijalnim radnicima i drugim akterima i podrzava osnaZivanje osoba sa invaliditetom da
preuzmu kontrolu nad sopstvenim Zivotima.

Sediste MDRI-S se nalazi u Beogradu. MDRI-S je objavila viSe od 30 publikacija i izvestaja i uspostavila
partnerstva sa viSe desetina domadih, regionalnih i medunarodnih organizacija. Radom MDRI-S
upravljaju osobe sa invaliditetom i ¢lanovi njihovih porodica.


http://www.driadvocacy.org/
http://www.mdri-s.org/

Zahvalnica

DRI i MDRI-S se zahvaljuju svim osobama koje su dale svoj doprinos u pripremi ovog izvestaja.
Dugujemo zahvalnost svima koji izdvojili dragoceno vreme i pruzZili nam dobrodoslicu u
njihovim domovima, kancelarijama i prostorijama za rad. To ukljucuje osobe sa invaliditetom
- od kojih su neke provele dugi niz godina u institucijama ili su joS uvek u njima - i ¢lanove
njihovih porodica, aktiviste organizacija civilnog drustva, zaposlene u institucijama i drzavne
sluzbenike. Posebno cenimo doprinos dece i mladih, kao i ¢lanova porodica, koji su sa nama
podelili svoja iskustva i izazove sa kojima se susreéu. Susreli smo se sa velikim brojem
profesionalaca, osoblja, i neposrednih pruzalaca usluga koji su izrazili zabrinutost za dobrobit
dece o kojoj brinu i skrenuli nam paznju na ozbiljna krsenja ljudskih prava.

Autori nemaju nameru da za utvrdenu situaciju okrivljuju odredenu grupu ljudi niti da
omalovaZavaju napore velikog broja osoblja koje predano radi sa decom u veoma teskim
okolnostima. U izvesStaju se na navode imena izvora kako bi se zastitio njihov identitet i kako
bi im se omogucilo da slobodno govore. Imena i lokacije konkretnih institucija se ne pominju
u javno dostupnoj verziji izvestaja radi zastite identiteta dece u ovim institucijama.
Konkretne ustanove su u izvestaju obeleZene brojevima radi lakSeg poredenja. Spisak
posecenih ustanova i usluga je poznat Ministarstvu za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna
pitanja, kojem dugujemo zahvalnost za obezbedivanje nesmetanog pristupa institucijama.
Takode, izrazavamo zahvalnost svim zaposlenima u upravi i radnicima institucija socijalne
zastite koji su srdacno docekali ¢lanove naseg tima i sa njima podelili svoja iskustva u
svakodnevnom radu.

Autori se zahvaljuju brojnim nezavisnim ekspertima na dobrovoljno izdvojenom vremenu i
savetima bez kojih ovo istraZivanje ne bi bilo moguce. Ovi eksperti su ponudili svoje znanje i
iskustvo kako bi nam pomogli da razumemo potencijal i identifikujemo programe koji su
potrebni kako bi se deci sa najslozenijim teSko¢ama omogudilo da Zive, rastu i napreduju u
okviru porodice i zajednice.

DRI i MDRI-S se zahvaljuju brojnim prijateljima i kolegama u Srbiji koji su nam pomagali
tokom istraZivanja i pripreme ovog izvestaja. Posebnu zahvalnost dugujemo Mariji Lazarevic¢
za beskrajno strpljenje, duge sate i napore koje je ulozila u prevodenje znacajnih informacija
i svedocenja tokom intervjua i poseta.

Istrazivanje je sprovedeno zahvaljujuci podrsci Oak Fondacije, Kendi Fondacije UBS Optimus
Fondacije.



Skracenice

CAT — Konvencija UN protiv torture

CRC - Konvencija UN o pravima deteta

CRPD - Konvencija UN o pravima osoba sa invaliditetom
CSR - Centar za socijalni rad

ECHR — Evropska konvencija za ljudska prava

ECtHR — Evropski sud za ljudska prava

EK — Evropska komisija

MDZ — mala domska zajednica

MBPD — Ministarstvo za brigu o porodici i demografiju
MRZBSP — Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja
NPM — Nacionalni mehanizam za prevenciju torture
OCD - organizacije civilnog drustv
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Sazetak

U izvestaju ,,Mucenje kao lecenje”, koji je Disability Rights International (DRI) objavila 2007.
godine, zabeleZena su brojna krSenja ljudskih prava osoba sa invaliditetom, koje su
segregisane od drustva i prisiljene da svoj Zivot provode u instituciji. DRI je u institucijama
zatekla ,,prljave uslove, zarazne bolesti, nedostatak zdravstvene nege i rehabilitacije, kao i
izostanak adekvatnog nadzora” koji smestaj u instituciju ¢ine opasnim po Zivot korisnika.?

Nakon objavljivanja DRI izvestaja, Srbija je prepoznala tesku situaciju u kojoj se nalaze deca
sa smetnjama u razvoju i odrasle osobe sa intelektualnim i mentalnim tesko¢ama i preduzela
je niz mera da se ta situacija unapredi. S obzirom da je dugotrajan boravak u instituciji
najstetniji za decu, naglasak je stavljen na reformu institucija u kojima su ona bila smestena,
ukljucujuci decu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom.

Republika Srbija je 2009. godine donela zakon koji je svoj deci zagarantovao pravo na
inkluzivno obrazovanje bez diskriminacije.? Zakon o socijalnoj zastiti3, koji je usvojen je 2011.
godine, ukljucio je Sirok dijapazon usluga u zajednici, ogranicio je maksimalan broj korisnika u
institucijama i zabranio prijem dece mlade od tri godine (dozvoljavajuc¢i neke izuzetke).
Osnovni akcioni dokument koji je vodio reformu sistema u instituciama za decu je
Sveobuhvatni plan transformacije rezidencijalnih ustanova socijalne zastite za decu (2009-
2013).* Na Zalost, ovaj plan polazi od pretpostavke da ,vaninstitucionalni oblici zastite
(usluge) ne¢e moci odgovoriti na potrebe dece koja imaju viSestruke ili teZze smetnje u razvoju
te da ¢e ova deca svakako morati ostati u rezidencijalnim ustanovama ili trebati rezidencijalni
smestaj“. Kao rezultat toga, na stotine dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom je
izostavljeno tokom procesa transformacije i ona sada ¢ine vedinu dece u institucijama.

Ovaj izvestaj, Zaboravijena deca Srbije, se zasniva na nalazima prikupljenim tokom 2019.
godine i informacijama koje su DRI i MDRI-S prikupile do vremena njegovog objavljivanja i
odnosi se prevashodno na polozaj dece, ukazuju¢i na krsenja ljudskih prava koja nisu
razreSena i koja se i dalje deSavaju u institucijama socijalne zastite. Tokom niza godina, DRI,
MDRI-S i brojne druge organizacije su ukazivale Vladi Republike Srbije na veoma loSe uslove,
zlostavljanje, zanemarivanje i neCovecno postupanje koje je i dalje prisutno u institucijama.
Vlada Srbije nije preduzela adekvatne korake niti pozvala pocinioce na odgovornost. U
ustanovi 6 na primer, smrad urina, znoja, fekalija i prljave posteljine je bio preplavljujuci.

Ovo mesto je paklena rupa — istraZitelj DRI

! Mucenje kao le¢enje: Segregacija i zloupotreba dece i odraslih sa posebnim potrebama u Srbiji, Disability
Rights International, 2007 http://www.mdri-s.org/wp-content/uploads/2015/02/Mucenje-kao-lecenje.pdf

2 7akon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2009 i 52/2011

3 zakon o socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik RS, br. 24/2011
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_socijalnoj_zastiti.html

4 Sveobuhvatni plan transformacije rezidencijalnih ustanova socijalne zastite za decu (2009-2013), fusnota 51,
str. 17
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Kontinuirana segregacija dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom

Srbija belezi znacajan napredak po pitanju smanjenja ukupnog broja institucionalizovane
dece, kada su u pitanju deca bez smetnji u razvoju. Prema zvani¢nim podacima, broj dece u
institucijama — ukljucujuci velike domove, male domske zajednice, prihvatilista, internate i
institucije za odrasle osobe sa invaliditetom — opao je za oko 50% tokom poslednjih 10 godina.
Medutim, Srbija je zaboravila na decu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom — od kojih su
mnoga dostigla punoletstvo — koja su izostavljena iz reforme. U ovom trenutku, deca sa
smetnjama u razvoju ¢ine oko 80% dece koja Zive u institucijama, gde su ¢esto pomesana sa
odraslima i gde im preti doZivotna segregacija. | dalje se vrsi prijem odoj¢adi i dece mlade od
tri godine koja ostaju u institucijama — praksa koja nanosi bespovratne posledice po njihov
fizi¢ki i psihic¢ki razvoj, poput poremecaja vezivanja, koje mogu trajati doZivotno.®

79% dece i odraslih ostaje u institucijama duZe od 10 godina. Dominantan uzrok napustanja
institucije je smrt.

Srbija nije adekvatno reagovala na ozbiljna krsenja ljudskih prava i zlostavljanje osoba koje su
prinudene da Zive u neljudskim uslovima — od kojih mnogi dostiZzu nivo mucenja. U svim
institucijama koje smo posetili, bez obzira na njihovu veli¢inu, uocili smo drasticno
zanemarivanje i nedostatak medicinske nege koji su opasni po zdravlje i Zivot dece sa
smetnjama u razvoju.

Republika Srbija je 2009. godine ratifikovala Konvenciju UN o pravima osoba sa
invaliditetom (CRPD) — medunarodnu konvenciju koja stiti osnovna ljudska prava dece sa
smetnjama u razvoju i odraslih osoba sa invaliditetom, a koju su ratifikovale 182 zemlje.
Ratifikacijom CRPD, Srbija se obavezala na postizanje pune socijalne inkluzije dece i odraslih
osoba sa invaliditetom:

Osobe sa invaliditetom imaju moguénost izbora boravista, kao i na to gde i sa
kim ce Ziveti, ravnopravno sa drugima, i da ne budu obavezne da Zive pod
odredenim Zivotnim uslovima — CRPD, Clan 19

Za decu, pravo na Zivot u zajednici podrazumeva pravo na Zivot i odrastanje u porodici —ne u
institucijama manjeg kapaciteta ili malim domskim zajednicama:

“Za decu, sustina prava na samostalan Zivot i ukljuenost u drustvo
podrazumeva pravo deteta da odrasta u porodici. Velike ili male domske
zajednice su posebno opasne po decu, za koju ne postoji zamena za potrebu
da odrastaju u porodici. Domovi koje ,lice na porodi¢no okruzenje” su i dalje

5 Poremecaj vezivanja nastaje onda kada mala deca ne uspevaju da formiraju normalnu vezu ili ne oseéaju
privrzenost prema roditeljima ili starateljima. Kod poremecaja vezivanja primarno osecanje deteta je
napustenost. On se najcesce javlja kod dece uzrasta do tri godine koja su institucionalizovana, zlostavljana
(fizicki, emocionalno ili seksualno) ili zanemarivana. Kao posledicu ima da ta deca ne uspevaju da uspostave
dublju vezu sa osobama koje se o njima staraju ili sa drugim ljudima u svom okruzenju.
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institucije i ne predstavljaju zamenu za brigu u okviru porodice." — Komitet za
prava osoba sa invaliditetom”, Opsti komentar br. 5

Zaboravljena deca Srbije sadrii nalaze da Srbija nije kreirala usluge u zajednici ili
odgovaraju¢u podrsku za porodice kako bi osigurala da deca sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom mogu ostati u svojim porodicama. Srbija zasluZuje priznanje za izmestanje dece
iz Doma u Kulini gde su bila izloZzena zlostavljanju, ali su ova deca prebacena iz velike institucije
u manje domske zajednice. Ovaj izvestaj sadrzi nalaze da male domske zajednice koje smo
posetili i dalje funkcionisu kao institucije. Istrazitelji su zabelezili opasne uslove, rizicne po
Zivot pojedine dece u ovim malim domskim zajednicama.

Uskracivanje medicinskih tretmana i zanemarivanje opasno po Zivot deteta

U ustanovi 1, istrazitelji su zatekli oko 100 dece, uglavnom sa posledicama cerebralne paralize,
koja po ceo dan leze u metalnim krevecima sa visokim reSetkama — koji prakti¢no funkcionisu
kao kavezi za decu koja ne mogu samostalno da se kreéu. Deca retko napustaju ove krevece
osim kada im se pruza bazi¢na nega (kupanje i presvlacenje). Mnoga deca izgledaju znatno
mlada u odnosu na njihov uzrast i njihovi misici su atrofirali usled manjka aktivnostii kretanja.
Dugotrajan manjak fizicke aktivnosti i izostanak ljubavi i ljudskog kontakta doslovno ubija
decu — stanje koje je poznato kao ,izostanak napredovanja“ kada se zaustavlja rast i razvoj
deteta bez obzira na koli¢inu hrane koja im je dostupna.

Ukoliko savrSeno zdravo ljudsko bice vezete za kolica ili krevetac, ono ¢e
umreti ukoliko ga ostavite da lezi nepokretno duzi vremenski period. Svi telesni
sistemi zavise od pokreta. — Karen Green McGowan, ekspertkinja za rad sa
decom sa smetnjama u razvoju

Takode u istoj ustanovi, istraZitelji su zatekli decu sa zgréenim i veoma tankim udovima koja
su lezala na tvrdim podlogama. Takvo stanje je posledica zanemarivanja i nedostatka
rehabilitacije i kretanja.

Ova deca su previse krhka i ne mogu se pomerati zbog rizika od preloma. —
Osoblje, ustanova 1

Direktor ustanove 1 je naveo da se preko 50 dece hrani putem nazogastricne (NG) sonde —
creva koje prenosi hranu od nosa do stomaka. Trajna upotreba ovih sondi moze biti opasna
po zivot deteta. Rizici koji se dovode u vezu sa njom ukljuéuju to da njena blokada, osteéenje
ili dislokacija... mogu izazvati pojavu €ira i infekcije... udisanje (hrane), perforaciju creva koja
mozZe izazvati unutrasnje krvarenje... upalu pluca i smrt.

Tako veliki broj dece koja se hrane putem NG sondi ukazuje na izostanak
adekvatne procene za prelazak na bezbedniji oblik hranjenja ILI da je takva
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praksa ustaljena da se osoblju olaksa briga o deci. — DRI ekspert M. Reeves
Miller

Osoblje u ustanovi 2 je reklo istraziteljima da se deci uskracuje medicinska nega jer u
bolnicama medicinsko osoblje ¢esto odbija da primi akutno bolesnu decu sa smetnjama u
razvoju iz ove ustanove.

Zasto ste ga doveli ovde — pustite ga umre.
— Bolni¢ko osoblje

Zaposleni u istoj ustanovi su naglasili da ,,palijativna nega“ nije adekvatno regulisana zakonom
i da bolni¢ko osoblje to Cesto koristi kao izgovor da uskrati leCenje deci koja se nalaze u
institucijama. U ovoj ustanovi, istraZitelji su zatekli nekoliko dece sa hidrocefalusom
(nakupljanje cerebrospinalne tecnosti u mozgu). Bez tretmana, ova deca osecaju konstantan
bol, nisu u moguénosti da se krec¢u i konac¢no umiru. Ukoliko se sprovede pravovremena
intervencija, koja bi trebalo da bude dostupna odmah po rodenju deteta, ova deca mogu
Ziveti dugo i srecno.

Od osoblja u ustanovi 2 smo dobili informaciju da , konzilijum lekara“ donosi odluku o tome
da li ée dete biti zadrZano na le¢enju (3to moZe da ukljudi i eventualni operativni zahvat).® U
slucajevima koje smo zabeleZili, konzilijum je procenio da postoji ,visok rizik” kod ove dece —
iako se zna da ¢e bez ove intervencije deca sigurno umreti. Kao rezultat takve odluke lekara,
deca se upuéuju na palijativhu negu u instituciji — i ¢ekaju smrt.” S obzirom da je pravo na
Zivot osnovno ljudsko pravo, koje podrazumeva pristup osnovnoj zdravstvenoj zastiti,
uskradivanje takvih tretmana sustinski predstavlja svesno ubijanje dece sa smetnjama u
razvoju.

Bol i nelagoda su sastavni deo Zivota ove dece. — Dr. Lawrence Kaplan,
pedijatar, DRI ekspert

Prema medunarodnim standardima, ukracivanje adekvatnih lekova protiv bolova predstavlja

necovecno i ponizavajuce postupanje koje moze dostiéi nivo torture. Deca sa hidrocefalusom
su ostavljena da umru i, bez adekvatnih lekova, osecaju snazan bol koji doseze nivo torture.

Seksualno zlostavljanje i prinudna kontracepcija

U ustanovi 6, istrazitelji su zabelezZili praksu koja dovodi veliki procenat Zena i devojcica u rizik
od seksualnog zlostavljanja. U ovoj ustanovi dozvoljeni su ,partnerski odnosi“ uz

6 Konzilijum je struéno telo u bolnici koje ¢&ini tim lekara razli¢itih specijalnosti a koji donose odluku o nadinu
leCenja pacijenta.

7 Institucije pripadaju primarnoj zdravstvenoj zastiti i nemaju neophodnu opremu za leéenje komplikovanih
slucajeva (npr.protocni kiseonik).
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pretpostavku da su dobrovoljni. S obzirom da se ove Zene nalaze pod potpunom kontrolom
ustanove — bez mogucnosti da je napuste ili da donose osnovne Zivotne odluke — sustinska
saglasnost za takve intimne odnose nije mogucda. Rizik od zlostavljanja je znatno vedi ukoliko
uzmemo u obzir visok procenat Zena koje su podvrgnute prinudnoj kontracepciji. Prema
navodima direktora, 40 Zena ima ugradenu ,spiralu“ (kontraceptivni uredaj ugraden u
matericu kojim se fizicki sprecava zacece) sto je skoro 50% od ukupnog broj zena (83). Od
osoblja smo saznali da ostatak Zena dobija oralne tablete za kontracepciju bez trazenja
njihove saglasnosti i najverovatnije bez njihovog saznanja (o tome ¢emu te tablete sluze).
Umesto da ulazu napore da informisu Zene o njihovim pravima i da ih podrZe u donosenju
klju¢nih odluka, osoblje svesno zanemaruje misljenje i izbor Zena. Ova praksa prakti¢no sluzi
za prikrivanje eventualnih slucajeva silovanja i seksualnog zlostavljanja. Osoblje takode
navodi da su prinudna kontracepcija i abortusi nesto Sto se i dalje desava.

Odrasli i deca Zive zajedno: izloZzenost daljem zlostavljanju

Jedna od najopasnijih zabelezenih praksi je da deca i odrasli spavaju u istom prostoru. Ovakva
praksa je opasna za decu koja su podlozna maltretiranju, nasilju i seksualnom zlostavljanju.
Decu smo zatekli smestenu zajedno sa odraslima u dve velike institucije — u ustanovama 5i 6
—i u dve male domske zajednice u okviru ustanova 3i 4.

Maloletne osobe dele sobe sa odraslima.
— Osoblje u ustanovi 5

Nasilje nad decom u institucijama se pogorsava kada su deca smestena zajedno sa odraslima
ili decom starijeg uzrasta, Sto moze izazvati fizicko i seksualno nasilje i maltretiranje. Posledice
smesStaja sa odraslim licima prevazilaze neposrednu opasnost od nasilja nad decom:
dugotrajne posledice ukljuuju znacajno zaostajanje u razvoju, invaliditet, nepovratne
psihicke probleme i povisen rizik od suicida i kriminalnog pona3anja.®

Ukracivanje prava na zivot u porodici

Deca koja su 2012. godine izmeStena iz doma Kulina su uglavnom bila smesStena u pet malih
domskih zajednica u okviru ispraznjenih domova za decu bez roditeljskog staranja. Ulaganje
u rezidencijalne kapacitete u Srbiji, iako trenutno u malom obimu, moZze se smatrati korakom
unazad u zastiti ljudskih prava — i udaljava Srbiju od zastite od zlostavljanja umesto da se taj
problem resava. U Opstem komentaru br. 5 koji je usvojio Komitet UN za prava osoba sa
invaliditetom jasno je istaknuto da za decu ne postoji zamena za pravo na Zivot u porodici.
Postoje opsezni nauc¢ni dokazi da deca koja odrastaju u okruzenju sa profesionalnim osobljem
koje radi u smenama neée biti u stanju da formiraju stabilnu emotivnu vezu koja im je
neophodna za zdravi emocionalni razvoj.

8 UNVAC World Report on Violence Against Children, 2006, str.171-220
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Nalazi DRI i MDRI-S potkrepljuju nalaze naucnih istrazivanja, pokazuju¢i da su male domske
zajednice podjednako opasne i da u njima deca odrastaju bez ljubavi i zastite porodice. Slucaj
Zorana (pseudonim) je dobra ilustracija ovih opasnosti. Pre nekoliko godina, tada
Cetrnaestogodisnji Zoran je smesten u malu domsku zajednicu nakon Sto se njegova majka
razbolela (prema informacijama dobijenim od osoblja tokom posete). Odluka o smestaju
doneta je od strane nadleZznog centra za socijalni rad iako je majka trazila podrsku koja bi joj
omogucila da on ostane kod kuce sa njom. ReSenje nadleznih sluzbi je bio smestaj u instituciju.
Kako osoblje navodi, majka je veoma privrzena Zoranu i ¢esto ga posecuje. Zoranovo stanje
se znacajno pogorsalo od kako je izmesten iz svoje porodice. On vecinu vremena provodi
leze¢i u metalnom krevecu, zgréen poput fetusa. Izgubio je vecinu kose (u poredenju sa
fotografijom koja je nacinjena prilikom prijema). Izgubio je toliko telesne mase da je moguce
napipati kosti preko odece.

Svakim danom koji Zoran provede u instituciji, odvojen od porodice i
zejednice, njegovo stanje ce nastaviti da se pogorsava. — ekspert DRI za
razvoj deteta

Uzrok institucionalizacije dece u Srbiji su siromastvo i nedostatak podrske porodicama i deci
sa smetnjama u razvoju i invaliditetom. Ona retko bivaju smestena u hraniteljske porodice jer
one nisu pripremljene da odgovore na potrebe dece sa smetnjama u razvoju za dodatnom
podrskom. Kada se jednom nadu u instituciji, ova deca nikada iz njih ne izadu. Bebe sa
smetnjama u razvoju se i dalje primaju u institucije gde ¢e najverovatnije ostati doZivotno.

Mi pokusavamo da vratimo troje dece nazad u porodicu, ali njihove
porodice nisu spremne, nemaju adekvatnu podrsku. Oni (roditelji) stare. —
Osoblje, ustanova 5

Bez obzira na tip institucije u kojoj deca odrastaju ona Ce zavrsiti u institucijama za odrasle.
Ukoliko Srbija ne preduzme hitne mere za razvoj usluga u zajednici i podrske porodici, na Sta
je obavezuje CRPD, deca sa smetnjama u razvoju i invaliditetom ¢e nastaviti da Zive i umiru u
institucijama.

vi
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. Uvod

Za decu, srz prava na ukljuCivanje u zajednicu podrazumeva pravo na
odrastanje u porodici... Veliki ili mali domovi su narocito opasni po decu za
koju ne postoji zamena za potrebu da odrastaju u porodici. Institucije koje
»lie na porodicu” su i dalje institucije i nisu zamena za brigu porodice. —
Komitet UN za prava osoba sa invaliditetom?

Srbija je postigla znacajan napredak u smanjenju broja dece u ustanovama tokom poslednjih
deset godina. Ukupan broj dece je smanjen za skoro 50%, mada je napredak uveliko usporen
poslednjih godina. lako je Srbija zasluZzna za uspeh u poboljSanju poloZaja dece bez
invaliditeta, ona je zabeleZila potpuni neuspeh u ukljucivanju dece sa smetnjama u razvoju
koja su ostala u institucijama.

Kako se deca bez smetnji u razvoju vracaju u porodice, procenat dece sa smetnjama u razvoju
u institucijama u Srbiji raste. Danas, deca sa smetnjama u razvoju ¢ine gotovo 80% sve dece u
institucijama.’® Nakon dostizanja punoletstva, mnogi od njih ostaju u istim institucijama do
kraja Zivota. PomesSanost mlade dece sa starijom decom i odraslima, izlaZe ih Sirokom spektru
zlostavljanja, ukljucujudi fizicko i seksualno nasilje.

Bez usluga ili podrske koja bi pomogla deci da se vrate u porodicu ili zajednicu, ona su osudena
na Zivot u segregaciji. Sedamdeset devet posto dece i odraslih u ustanovama je tamo vise od
deset godina. Pretezni razlog napustanja ovih institucija je smrt. Od osmoro dece za koju se u
izvestaju za 2018. godinu navodi da su iza$la iz ustanove, petoro njih je umrlo.!

Malobrojna deca sa smetnjama u razvoju koja su izmeStena iz najloSijih institucija su
jednostavno prebacena u manje objekte u kojima i dalje ¢ame bez ljubavi i brige porodice. U
izvestaju koji je objavljen 2007. godine DRI je dokumentovao uzasne uslove u domu u Kulini.
Nakon objavljivanja izveStaja, deca su postepeno izmestena iz ove ustanove, ali su na Zalost
preseljena u pet ,malih domskih zajednica” (MDZ) - domove manjeg kapaciteta u kojima je
smesteno po 12 dece. DRI i MDRI-S su za potrebe ovog izveStaja posetile ove male domske
zajednice i otkrile da se one sustinski ne razlikuju od velikih institucija. Neki od ovih objekata
su lepo obojeni i ukraseni, ali u njima radi smensko osoblje. Ove okolnosti ne dozvoljavaju
deci da uspostave stabilne emocionalne veze sa posveéenim negovateljima, kakva se moze
naci samo u porodici.

DRIi MDRI-S su takode utvrdili da Srbija nije uspela da resi pitanje teskih krSenja ljudskih prava
i zZloupotrebe u svojim institucijama koje predstavljaju ne¢ovecno i ponizavajuce postupanje

% Opsti komentar br. 5, para. 37.

10 poloZaj dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom u Republici Srbiji: Pregled nalaza Situacione analize
https://www.unicef.org/serbia/polozaj-dece-sa-smetnjama-u-razvoju-pregled-nalaza

11 1zvesdtaj o radu ustanova za smestaj dece i mladih za 2018. godinu, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu,
2019. http://www.zavodsz.gov.rs/media/1876/izvestaj-o-radu-ustanova-za-decu-i-mlade-u-2018.pdf
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- a u nekim slucajevima dostizu nivo torture. Iznova i iznova, tokom poslednjih deset godina,
lokalne i medunarodne organizacije za zastitu ljudskih prava, kao i DRI i MDRI-S, upozoravali
su na zloupotrebe koje se deSavaju u tim institucijama. Ovaj izvestaj otkriva da Srbija nije
ucinila gotovo nista da spreci takve nasilne prakse.

lako medu ustanovama ima razlika, postoje univerzalni problemi koji su neizbezni u
zatvorenom sistemu koji karakteriSe nezakonita segregacija i izolacija'? ukljucujudi:
depersonalizaciju, manjak privatnosti, strogu rutinu i neadekvatnu zastitu od zanemarivanja i
zlostavljanja. Nedostatak razumevanja potreba dece je takode jedno od osnovnih obelezja,
kao i nejednak tretman dece s obzirom na vrstu i sloZenost njihovih pote$koéa.? IstraZitelji su
primetili sveprisutan nedostatak rehabilitacije, ukraéivanje medicinskih tretmana od strane
zdravstvenog sistema i teske slucajeve zanemarivanja.

Izdvajanje dece sa smetnjama u razvoju iz drustva se nastavlja i izvan zidova institucija. Deca
koja Zive sa svojim ili hraniteljskim porodicama su Cesto izolovana u svojim kuéama zbog toga
Sto usluge koje su dostupne drugoj deci nisu pristupacne za decu sa smetnjama u razvoju.
Zakon u Srbiji garantuje pravo na inkluzivno obrazovanje, ali deca i dalje pohadaju ,,specijalne
Skole” gde ona ne mogu da iskuse prednosti inkluzivnog obrazovanja.

Mnoga deca ne pohadaju Skolu veé se primaju u dnevne boravke gde su suocena sa daljom
segregacijom od svojih vrSnjaka. Ne postoje napori da se planira njihova buducnost -
odrastanje, podrska u zaposljavanju ili za samostalan Zivot.

U Srbiji postoji nekoliko impresivnih privatnih inicijativa za angazovanje i zaposljavanje mladih
koje pokazuju kako se inkluzivni programi mogu primeniti. Na Zalost, ovi programi nisu
finansirani niti replicirani od strane drzave. Umesto toga, drZava javne resurse usmerava
iskljucivo ka postojecim, segregiSu¢im sluzbama socijalne zastite.

Napredak bi se mogao postiéi preraspodelom postojeéih resursa ka pruzanju podrske
porodici. Bioloskim porodicama je potreban visi nivo podrske kako bi mogle da zadrZe svoju
decu. Za decu bez porodica moraju se uspostaviti programi hraniteljstva sa podrskom koji
omogucavaju potpuno ukljuCivanje dece sa smetnjama u razvoju u drustvo. Trenutna
raspodela resursa usmerena ka institucijama i segregisanim programima u zajednici doprinosi
daljoj izolaciji i zlostavljanju dece sa smetnjama u razvoju $to smo dokumentovali u ovom
izvestaju.

12 0dluka drzave da segregise i izoluje osobe sa mentalnim teskoéama u zatvorene institucije predstavlja
osnovni oblik diskriminacije i narusava pravo na Zivot u zajednici, kako to propisuju medunarodni standardi.
Diskriminacija osoba sa invaliditetom i njihova posledi¢na izolacija na osnovu njihovih mentalnih poteskoca je
zabranjena i domadim i medunarodnim propisima. Segregacija i izolacija same po sebi produbljuju stigmu koja
okruZuje osobe sa mentalnim tesko¢ama.

13 Videti Sklonjeni i zaboravljeni: Segregacija i zanemarivanje dece sa smetnjama u razvoju i odraslih osoba sa
intelektualnim tesko¢ama u Srbiji, MDRI-S, 2012.
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Ciljevi i metodologija

Ovaj lzvestaj je proizasao iz saradnje izmedu Disability Rights International (DRI) i Inicijative
za prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-S. MDRI-S je nezavisna podruznica DRI u
Srbiji. Tim istrazitelia DRI i MDRI-S je bio sastavljen od pravnika za ljudska prava,
neuropsihijatra, eksperta za specijalno obrazovanje, sudske ekspertkinje za pracenje presuda
sudova SAD, psiholoskinje i socioloskinje. U sastavu tima su takode bili predstavnici osoba sa
invaliditetom i njihovi roditelji iz SAD i Srbije.

Ovaj izvestaj sadrzi procenu situacije u kojoj se nalaze deca sa smetnjama u razvoju u srpskim
institucijama - mestima na kojima deca nemaju moguénost odrastanja uz ljubav i brigu
porodice. To ukljuCuje velike i male objekte koji se smatraju domovima za smestaj, malim
domskim zajednicama ili rezidencijalnim Skolama. lzvesStaj analizira sprovodenje
medunarodnih konvencija o ljudskim pravima koje je Srbija ratifikovala, ukljucujuci Evropsku
konvenciju o ljudskim pravima (ECHR), Konvenciju UN o pravima deteta (CRC) i Konvenciju UN
o pravima osoba sa invaliditetom (CRPD).

Izvestaj se zasniva na nalazima poseta iz osam drzavnih institucija socijalne zastite i jedne
privatne institucije za decu bez roditeljskog staranja i decu sa smetnjama u razvoju, koje su
sprovedene tokom oktobra i novembra 2019. godine. Osim toga, istrazitelji su obisli Skole i
usluge u zajednici i razgovarali sa decom, porodicama i drzavnim predstavnicima tokom aprila,
oktobra i novembra 2019. godine. Pristup ustanovama je ostvaren na osnovu Sporazuma o
saradnji potpisanim izmedu Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i
Inicijative za prava osoba sa mentalnim invaliditetom MDRI-S.

Izvestaj se takode zasniva na iskustvima i nalazima koje tim MDRI-S, sa sediStem u Srbiji,
kontinuirano prikuplja vrsec¢i monitoring prava osoba sa invaliditetom koje Zive u ustanovama
kroz posete, istrazivanja i neposredan kontakt sa osobama koje tamo Zive i rade.

Medu osam drzavnih institucija koje smo posetili bile su:'*
e triinstitucije za decu i mlade sa smetnjama u razvoju;
e petinstitucija za decu bez roditeljskog staranja i decu sa smetnjama u razvoju.

U nekim od ovih institucija deca su bila smesStena zajedno sa odraslima. Od ukupno 782 osobe
koje smo zatekli u ovim institucijama tokom poseta bilo je 536 dece i 246 odraslih.

Medu institucijama koje smo posetili bilo je i veéih i manjih, ukljucujudi tri ,male domske
zajednice”. S obzirom da CRPD u definiciju institucija uklju¢uje male domske zajednice, u
ovom izvestaju ¢emo termine institucija/dom/ustanova koristiti grupno za sve objekte koje
smo obisli. U okviru tri od osam institucija postoje i prihvatiliSta za privremeni smestaj dece
koja su u nadleznosti lokalnih samouprava u kojima se nalaze.

14 Spisak institucija poznat je srpskim vlastima. Medutim, DRI i MDRI-S je zabranjeno da ove informacije uéine
dostupnim javnosti.
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U aprilu 2019. godine tim DRI i MDRI-S je posetio jednu privatnu instituciju - SOS decje selo u
kojoj je bilo smesteno 77 dece u 14 ,,porodi¢nih” kuca.

Osim institucija, istrazitelji su posetili tri dnevna boravka za decu i mlade sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom, (svi sa kapacitetom za predah smestaj), jednu redovnu Skolu i pet
specijalnih skola. Jedna od specijalnih Skola, za slepu i slabovidu decu, u svom sastavu ima
internat koji je u tom trenutku, prema navodima uprave, koristilo 42 dece. Medutim, tokom
obilaska, tim je tamo zatekao samo nekoliko dece predskolskog uzrasta.

Pored intervjua sa zaposlenima i korisnicima institucija, dnevnih boravaka i sSkola, tim
istrazitelja je intervjuisao roditelje dece sa smetnjama u razvoju, predstavnike dva centra za
porodi¢ni smestaj i usvojenje, predstavnike Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja, Republickog zavoda sa socijalnu zastitu, Gradskog sekretarijata za socijalnu zastitu u
Beogradu i predstavnike kancelarije UNICEF-a u Srbiji. DRI je takode organizovala radionicu za
predstavnike strucne sluzbe Zastitnika gradana i predstavnike Ministarstva za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja.

Il.  Zapazanja: Opasne prakse i neadekvatan tretman

U svim institucijama koje smo posetili, bez obzira na njihovu veliCinu, istrazitelji su primetili
zanemarivanje i nedostatak medicinske nege koji su rizicni po zdravlje i Zivot dece sa
smetnjama u razvoju. Na primer, u ustanovi 1 smo videli stotinak dece, uglavhom sa
posledicama cerebralne paralize, poredanih u metalne krevete sa visokim ogradama sa
priblizno 12-15 dece po sobi. Ovi metalni kreveti funkcionisu kao kavezi za decu koja ne mogu
samostalno da se krec¢u. Deca u ovim objektima Zive potpuno izolovano i ne mogu se pomeriti
dalje od resetki kreveta.

U instituciji 2, istraZitelji su videli decu kojoj je uskraéen neophodan medicinski tretman i koja
su ostavljena da umru. Od osoblja smo dobili informaciju da ,, konzilijum lekara“ donosi odluku
o tome da li ¢e dete biti zadrZzano na le¢enju (Sto mozZe da ukljuci i eventualni operativni
zahvat).'® U slu¢ajevima koje smo zabeleZili, konzilijum je procenio da postoji ,visok rizik” kod
ove dece —iako se zna da ¢e bez ove intervencije deca sigurno umreti. S obzirom da je pravo
na Zivot osnovno ljudsko pravo, koje podrazumeva pristup osnovnoj zdravstvenoj zastiti,
uskradivanje takvih tretmana sustinski predstavlja svesno ubijanje dece sa smetnjama u
razvoju.

15 Konzilijum je struéno telo u bolnici koje &ini tim lekara razli¢itih specijalnosti a koji donose odluku o naéinu
leCenja pacijenta.
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a. Uskracivanje medicinskih tretmana

Zasto ste ga doveli ovde — pustite ga da umre.
— Bolnicko osoblje

Prema svedocenjima osoblja iz institucija, deci sa invaliditetom Cesto je uskracen pristup bilo
kakvoj medicinskoj nezi u opstim bolnicama. Osoblje u ustanovi 2 je dalo primer deteta koje
su u nekoliko navrata morali da reanimiraju u ustanovi, jer je opsta bolnica odbila da ga primi,
rekavsi: ,,zasto ste ga doveli ovde, pustite ga da umre®”.

Prema zakonu, ,palijativna nega“ za cilj ima da smanji bol ili patnju ljudima sa terminalnim
zbrinjavanje nije precizno regulisano zakonom, pa ga bolnice i zdravstveni sistem Cesto koriste
kao ,izgovor” da ,uskrate leCenje” institucionalizovanoj deci sa smetnjama u razvoju.
Takozvana ,palijativna nega“ takode se zloupotrebljava u bolnicama da bi decu sa smetnjama
u razvoju zadrzala najkrace moguce vreme i vratila ih u ustanovu, ¢ak iako im je i dalje
potrebna intenzivna medicinska nega da bi prezivela.

Istrazitelji su u ustanovi 2 opatzili dete sa hidrocefalusom kome je uskracena ugradnja ,,Santa”
- tanka cev koja se ugraduje kako bi se smanjio pritisak cerebrospinalne te¢nosti na mozak.’
Osoblje je izvestilo da konzilijum lekara nije dao saglasnost da dete dobije Sant - hirurski
postupak kojim bi se ublazio pritisak i bol izazvan otokom, tvrdeci da bi postupak bio ,,isuvise
rizican”, iako ¢e bez tretmana ono sigurno umreti. Zbog toga je za ovo dete odredena
»palijativna nega” da ¢eka smrt, uprkos Cinjenici da ova ustanova nije opremljena za pruzanje
takve nege.'®  Palijativna nega” u ovoj ustanovi se sastoji u davanju minimalnih lekova protiv
bolova. Trebalo bi dalje istraZiti zasto neophodan hirurski postupak nije izveden pri rodenju
(ili kada je hidrocefalus bio evidentan). , Nije humano” dozvoliti detetu da pati od preteranog
bola i éeka smrt bez adekvatnog le¢enja.'® Medicinski struénjaci su otkrili da je iskustvo smrti
od hidrocefalusa izuzetno bolno. Prema medunarodnim standardima, uskradivanje
odgovarajuceg le¢enja kako bi se umanjio bol ne predstavlja niSta manje od mucenja.

Ovo nije bio prvi dokumentovan sluc¢aj ovako ekstremnog zanemarivanja. Tim MDRI-S je 2012.
godine konstatovao slican slucaj u istoj ustanovi - dec¢aka sa hidrocefalusom, koji lezi na boku,
okrenut zidu i place - oCigledno trpeci bol - dok je sestra pokusavala da ga smiri mazedi ga. U

16 7akon o pravima pacijenata, ¢lan 28. SluZbeni glasnik RS, br. 45/2013 i 25/2019 - dr. zakon

17 Bebama koje su rodene sa hidrocefalusom, i deci i odraslima kod kojih se ovo stanje razvije, je neophodan
zahvat kojim se smanjuje pritisak na mozak. Ukoliko se hidrocefalus ne tretira, ovaj pritisak ¢e izazvati
ostecenje mozga. Tokom zahvata vrsi se ugradnja tanke cevi (tzv. Sant) koja odvodi cerebrospinalnu tecnost od
mozga u drugi deo tela, najcesc¢e do stomaka.

18 prema ekspertu MDRI-S, ustanove pripadaju primarnoj zdravstvenoj zastiti i nemaju potrebnu opremu za
leCenje sloZenih stanja.

1% Intervju sa osobljem, ustanova 2, 29. oktobar, 2019. godine
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njegovom slucaju, Eti¢ki odbor?? je doneo odluku da se ne operise ,,zbog velikog faktora rizika
i (naloZio zaposlenima u instituciji) da pruzaju samo palijativhu negu“.?! Njegova situacija se
znatno pogorsala dve godine nakon poslednje procene. Uprkos predvidanjima ovog odbora,
decak je i dalje bio Ziv i pod velikim bolom. Tokom posete 2019. godine, lekar ustanove rekao
je istraziteljima da je decak umro ubrzo nakon prethodne posete MDRI-S i da je komisija
naknadno priznala da su doneli pogresnu odluku. Osoblje izvesStava da je u trenutku revizije
veé bilo kasno da se detetu spasi Zivot.?2 Ni ovom prilikom, niko nije pozvan na odgovornost,
Sto je Cest slucaj za decu koja su smesStena u instituciji. Srbija bi trebalo da uspostavi postupke
za obavezne istrage smrti dece, bez predrasuda u vezi sa njihovim invaliditetom.

U maloj domskoj zajednici u okviru ustanove 3 istraZivadi su pronasli Darka,?
dvadesettrogodisnjeg mladica koji je u dom dosao 2012. godine. On je sa Sesnaest godina
izmesten iz Kuline, institucije u kojoj su deca bila izloZena zlostavljanju i koje je i predstavnica
Ministarstva za rad zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja opisala kao ,nehumanu”.
Istrazitelji su zatekli Darka kako sedi u kolicima naslonjen na mekanu precku, obmotanu
samolepljivom trakom. On se naginjao unapred i naizgled Zvakao pregradu. Od osoblja smo
saznali da to radi od kako je stigao iz Kuline. Ekspertkinja DRI je pokusala da uspostavi kontakt
sa njim i on bi tada ,prekinuo da Zvace pregradu i pogledao bi me, ali bi nakon toga opet

poceo da je Zvade”.?*

Na vratima njegove sobe je postavljena njegova fotografija, snimljena kada je stigao u dom
pre sedam godina. Na nase iznenadenje, on je tada izgledao mnogo bolje. Od tada, on je
»izgubio na telesnoj masi, izgubio misiénu masu na rukama i nogama, ima usahlo lice i kod
njega je primetna kifoza (ka spolja iskrivljena ki€ma).”?> On svoje dane provodi presamicen
unapred, sa otvorenim ustima priljubljenim uz pregradu na kolicima koja su prevelika za
njegovo majusno telo.

Osoblje je navelo da je Darko, kada je stigao iz Kuline, ,,plakao i vristao bez prestanka, ali nismo
znali za$to”.?® Osoblje je na kraju otkrilo da je bio u stalnim bolovima zbog drasti¢nog
propadanja zuba i infekcije desni koja je ignorisana od strane osoblja u Kulini. Lekari su odlucili
da Darku izvade sve zube, bez daljih napora da se nadomeste posledice ove procedure.
Osoblje navodi da mu je bio potreban dalji tretman za saniranje problema sa desnima, ali da
oni zbog odbijanja lekara ne uspevaju da obezbede tretman i operaciju koja mu je neophodna.

Osoblje nam je kao razlog Sto Darko nije dobio tretman koji mu je potreban navelo da lekari
odbijaju da ga leCe usled predrasuda. Oni su naveli da lekari ¢esto odbijaju da leCe decu sa

20 Eti¢ki odbor je struéno telo zdravstvene ustanove koju ¢ine stalni ¢lanovi koji daju misljenje o primeni nadela
profesionalne etike u prevenciji, dijagnostici | leCenju pacijenata

21 Sklonjeni i zaboravljeni: Segregacija i zanemarivanje dece sa smetnjama u razvoju i odraslih osoba sa
intelektualnim teSko¢ama u Srbiji, MDRI-S, 2012, str. 34.

22 Intervju sa lekarom, institucija 2, 29. oktobar 2019. godine

2 Ime je promenjeno kako bi se zastitio identitet osobe

24 Intervju nakon posete sa DRI ekspertkinjom za invaliditet

25 Procena DRI ekspertkinje Melanie Reeves Miller tokom posete

26 Intervju sa osobljem, ustanova 3, 1. novembar 2019
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smetnjama u razvoju. Cak i kada bi mu se sada omoguéio tretman, struénjakinja DRI smatra
da ,stanje u kome se nalazi ne moze biti preokrenuto, ali da bi mu taj tretman, uz ljubav i
ljudsku interakciju, znatno pobolj$ao kvalitet Zivota.”?’

Uskracivanje ovakvog tretmana je ve¢ okarakterisano kao tortura. U slucaju nalik ovom, (V.D.
v. Romania, 2010, §§ 94-100) Evropski sud za ljudska prava je razmatrao predmet zatvorenika
sa ozbiljnim problemima sa zubima (prakti¢no nije imao zube), koji nije uspevao da dobije
zubnu protezu jer nije imao dovoljno sredstava da je sam plati. Sud je nasao krsenje ¢lana 3
(zabrana torture) prema Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima.?®

b. Drasti¢ni slucajevi zanemarivanja i opasnosti po zivot

U institucijama koje smo posetili, veliki broj dece i odraslih ne dobija smislenu brigu. Institucije
su prevashodno usmerene na zadovoljavanje bazi¢nih potreba bez neophodne rehabilitacije
i stimulacije; ovo dovodi do pogorsanja stanja kod dece i ima negativne posledice po njihovo
zdravlje i Zivot.

Tokom poseta, istrazitelji su videli veliki broj dece i odraslih koji nisu mogli da se krecu i koji
su prakti¢no bili sputani jer su ostavljeni da leZe u krevetima sa metalnim reSetkama, iz kojih
nisu mogli da izadu bez necije pomodi.

Dugotrajna fizicka neaktivnost i leZzanje opasni su za fizicko i mentalno zdravlje svakog deteta
i odrasle osobe.?’ Zbog dugotrajnog leZanja, glava postaje ravna, a kosti se ne razvijaju
pravilno. 3¢

Mnoga deca koja odrastaju u krevetima imaju ograniceni rast. Zatekli smo puno tinejdzera
koji izgledaju kao da imaju tri do pet godina, ne zbog nekog ,urodenog” stanja, ve¢ zbog
dugotrajnog leZanja i uskracivanja potrebnih tretmana.3!

,Ukoliko savrseno zdravo ljudsko biée vezete za kolica ili krevetac, ono ce
umreti ako ga ostavite da leZi nepokretno duzi vremenski period. Sve se
iskljuCuje. Svi telesni sistemi zavise od pokreta. “ - Karen Green McGovan,
ekspertkinja za prakti¢ni rad sa decom sa smetnjama u razvoju

Mnoga deca u ustanovi 1 Zive sa posledicama cerebralne paralize koja bez odgovarajuéeg
le¢enja dovodi do i$¢asenja udova.3? Osoba koja se ne moze kretati zbog stanja udova i
zglobova pod velikim je rizikom od skolioze ili savijanja kiCme. Istezanje i pravilno
pozicioniranje presudni su za sprecavanje pojave deformiteta.

27 Intervju sa DRI eskpertkinjom za invaliditet Melanie Reeves Miller nakon posete

28 “Niko ne sme da bude izloZen muéenju ili ne¢oveénom ili ponizavaju¢em postupanju ili kaznjavanju”

2 Carter, 2005; Mulheir and Browne, 2007; Smyke et al., 2007

30 “Bijomechanics and prevention of body shape distortion” Sarah Hill John Goldsmith Postural Care CIC, UK,
Tizard Learning Disability Review Volume 15 Issue 2 April 2010 © Pier Professional Ltd, available at:
https://www.nhsggc.org.uk/media/250664/tizard-fulltext.pdf

31 Charles H. Zeanah et al., 2010.

32 5anda M. Nettina, Lippincott Manual of Nursing Practices 194 (9th ed.), 2010.
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U ovoj ustanovi istrazitelji su zatekli decu sa ¢évrsto stegnutim i vrlo tankim udovima kako leze
ravno na tvrdim duSecima. Takvo stanje je rezultat zanemarivanja i nedostatka fizikalne
terapije i pokreta.?3 Prema redima osoblja, ,,ova deca su bila previse krhka da bi se kretala
zbog rizika od preloma“. Prema ekspertkinji DRI za rad sa osobama sa invaliditetom, ova deca
bi mogla da se leCe ako bi osoblje proslo obuku iz tehnika bezbednog pozicioniranja i tehnike
premestanja. Medutim, bez odgovarajuce obuke postoji rizik od nanosenja Stete detetu.
Strucnjakinja DRI je primetila da ne postoji ,,oprema za pozicioniranje, ukljucujudi jastuke,
nosace prekrivene penom ili druge oblike koji se obi¢no koriste sa ili bez specijalizovanog
dudeka za odrzavanje tela u odgovaraju¢em poloZaju tokom spavanja i odmora“.3* Ova deca
se nalaze pod rizikom od dekubita jer predugo ostaju u istom poloZaju zbog nemogucénosti
negovatelja da ih ¢esto premestaju. Nedostatak odgovarajuceg alternativnog pozicioniranja
sa pomoc¢nim sredstvima (npr. klinovi, jastuci, rolne itd.) ili Cestog premestanja, povecava rizik
od daljeg stezanja, propadanja misi¢a i pojacanog bola. U ustanovama smo zapazili
nedostatak odgovarajuée podrske za glavu, Sto takode dovodi decu u rizik od gusenja jer je
time oteZano gutanje.

U istoj instituciji opazili smo decu, koja su bila prevelika za krevetac, kako leze na strunjatama
na podu, sede klatedi se, leze ispod klupa ili puze. Nismo primetili upotrebu opreme koja bi
podrzala njihovo samostalno kretanje (hodalice, adaptirana kolica) i deca su zavisila od
osoblja da ih pomeri ili pozicionira.

U maloj domskoj zajednici u okviru ustanove 3 istrazitelji su evidentirali slu¢aj ekstremnog
zanemarivanja. Zoran®’ je $esnaestogodisnji mladi¢ koji veéinu svog dana provodi sklupéan u
metalnom krevetu, koji je nalik kavezu. Na osnovu izjava osoblja on ima povredu ki¢me.
Zoranovo telo je zgr¢eno u polozaju fetusa, sa prekrStenim nogama; njegovi misici izgledaju
jako zgréeni. On je bio ¢vrsto sklupcan i iako je ekspertkinja DRI pokuSavala da uspostavi
kontakt sa njim drzedi ga za ruku, on nije reagovao. Prema navodima osoblja ,,mi njega ne
pomeramo”.3® Navode da im je savetovano da ga ,puste da sam promeni poloZaj kada oseti
potrebu”. Medutim, za svo vreme koje su istrazitelju proveli u instituciji on je ostao u istom
poloZaju - Sto samo po sebi mora biti veoma bolno.

Centar za socijalni rad je naloZio Zoranov prijem u malu domsku zajednicu dve godine ranije,
nakon Sto se njegova majka razbolela. Ona se o njemu brinula 14 godina ali viSe nije bila u
stanju da to Cini bez dodatne podrske. Kada se obratila za pomo¢ jedino Sto joj je sistem
ponudio je da smesti Zorana u instituciju. Prema navodima osoblja, majka je i dalje veoma
vezana za njega i Cesto ga posecuje. Ona bi se i dalje brinula o njemu da joj je sistem obezbedio
adekvatnu podrsku u zajednici.

33 “Bjomechanics and prevention of body shape distortion” Sarah Hill John Goldsmith Postural Care CIC, UK,
Tizard Learning Disability Review Volume 15 Issue 2 April 2010 © Pier Professional Ltd, dostupno na:
https://www.nhsggc.org.uk/media/250664/tizard-fulltext.pdf

34 Procena DRI ekspertkinje za invaliditet Melanie Reeves Miller tokom posete

35 Ime je promenjeno da bi se zastitio identitet osobe

36 Intervju sa osobljem, ustanova 3, 1. novembar 2019.
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Zoranovo stanje se znatno pogorsalo, Sto se vidi sa fotografije koja je snimljena kada je on
primljen u instituciju. On na slici sedi uspravno u svojim posebno prilagodenim kolicima i
smesi se. Sada ga je teSko prepoznati. Izgubio je vecinu kose - koja je na slici bila crna i gusta
- i vidno je oslabio a njegove kosti je moguce napipati kroz ode¢u. Svakim danom koji Zoran
nastavi da provodi u instituciji, udaljen iz svoje porodice i zajednice, njegovo stanje ce
nastaviti da se pogorsava.

U ustanovi 1, istrazitelji su zatekli oko 50 dece sa nazogastricnim sondama (NG sonda) (Sto je
skoro trec¢ina ukupnog broja dece u instituciji). NG sonda je specijalno crevo kojim se prenose
hrana i lekovi kroz nos do stomaka. Prema ekspertkinji DRI, NG sonde predstavljaju
privremeno resenje i trebalo bi da budu zamenjene drugom vrstom uredaja koji ¢e osigurati
dugoro&no bezbedno hranjenje.?’

Trajna upotreba NG sondi kod dece ugrozava njihovo zdravlje i Zivot. Rizici koji se dovode u
vezu sa njihovom upotrebom nastaju usled “blokade, oStecenja ili izmesStanja i njihova
dugotrajna upotreba mozZe izazvati pojavu cira ili infekciju na sinusima, grlu, zdrelu ili
stomaku.”38 Druge znadajne komplikacije - naro¢ito kada se njima ne rukuje na adekvatan
nacin - ukljuCuju udisanje hrane, oStecenje creva koje moZe izazvati unutrasnje krvarenje,
infekciju tkiva, infekciju krvnih sudova, gastrointestinalno krvarenje, upalu pluca i smrt.3°

Veliki broj dece sa NG sondama u ovoj instituciji ukazuje na nedostatak adekvatne procene
za alternativnim, bezbednijim metodama hranjenja, ili da je takva praksa ustaljena kako bi se
osoblju olaksalo hranjenje dece. Ovakav zaklju€ak podrzan je nalazom da smo u ustanovi 2,
gde se takode nalaze deca kojoj je potreban visok stepen podrske, zatekli znatno manji broj
dece (18 u poredenju sa 50 u ustanovi 1, uz priblizno isti ukupan broj dece) koja se hrane uz
upotrebu NG sondi - Sto ukazuje da je moguée da se ova invazivha metoda zameni
bezbednijim i manje invazivnim metodama hranjenja.

U jednoj od soba u ustanovi 1, ekspertkinja DRI je zatekla dve devojcice koje su otezano disale,
bile vruée na dodir, znojile se i ispustale Skripeéi zvuk kroz usta, najverovatnije zbog upale
plu¢a koja moze biti izazvana udisanjem sekreta i Zeluda¢nog sadrzaja u disajne puteve.”*°
Ovi rizici su Cesto povezani sa upotrebom NG sondi. Prema ovoj ekspertkinji, ove dve
devojcice mogu umreti u narednih godinu dana ili ¢ak i ranije usled udisanja hrane ukoliko im
se ne pruzi adekvatan tretman.

37 Upotreba nazogastriéne sonde pogodna je za enteralno hranjenje do $est nedelja. Za dugoroéno enteralno
hranjenje, upotreba perkutane endoskopske gastrostome (PEG) povezana je sa poboljSanim prezivljavanjem,
boljom tolerancijom pacijenta i nizom ucestalos¢u aspiracije.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4069302/

38 |bid.

39 Soscia NP-Paeds, J., & Friedman, J. N. (2011). A guide to the management of common gastrostomy and
gastrojejunostomy tube problems. Paediatrics & child health, 16(5), 281-287.

Blumenstein, I., Shastri, Y. M., & Stein, J. (2014). Gastroenteric tube feeding: techniques, problems and
solutions. World Journal of Gastroenterology: WJG, 20(26), 8505.

40 procena DRI ekspertkinje za invaliditet Melanie Reeves Miller tokom posete
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Pojava infekcija i zaraznih bolesti je Cesta u institucijama koje smo posetili. Prema navodima
zaposlenih u lokalnoj specijalnoj Skoli, deca iz ustanove 1 Cesto izostaju iz Skole zbog
respiratornih infekcija.** Prema navodima zaposlenih, s obzirom da ova deca Zive u
,kolektivnom smestaju” kada se jedno dete razboli to prede i na ostalu decu.”*?

c. Zloupotreba lekova i kr$enje reproduktivnih prava

U ustanovi 6, zaposleni su pomenuli da korisnici imaju ,partnerske odnose”. Upotreba ovakve
terminologije moZe normalizovati ili opravdati seksualno zlostavljanje kada jedan od partnera
mozda nema podrsku ili slobodu da odbije ili da se saglasi sa postojanjem takvih odnosa.
Zabrinutost je utoliko veca jer je osoblje navelo da se nad Zenama koristi kontracepcija bez
trazenja njihovog informisanog pristanka.**> Ovakva praksa, ne samo da narudava
reproduktivna prava Zene, ve¢ moze prikriti postojanje seksualnog zlostavljanja koje se
desSava u instituciji.

Prema navodima direktora ove institucije, Zenama koje su u reproduktivnom dobu se
ugraduje ,spirala”. Trenutno, u ustanovi 6 ima 40 Zena sa ugradenom spiralom, sto je skoro
polovina svih Zena u instituciji, dok Cetiri Zene dobijaju kontraceptivne pilule bez informisanog
pristanka. Vecéina Zena nije informisana o ugradnji spirale ili svrsi kontraceptivnih pilula.
Ovakva praksa je u suprotnosti sa CRPD i moZe dostici nivo torture.

Umesto informisanog pristanka Zena, ugradnja spirale se obavlja uz saglasnost staratelja
(Cesto je to radnik nadleznog centra za socijalni rad). Ukoliko osoba nije pod starateljstvom
neophodan je njen potpis. Tokom protekle godine zabelezen je jedan slucaj trudnocée kod
dvadesetcetvorogodisnje Zene. Prema navodima osoblja, ona je odlucila da rodi bebu uprkos
pritiscima da abortira i zbog toga bila sankcionisana povlacenjem iz programa ,zasti¢enog
stanovanja”. Medutim, ovaj slucaj ima retko pozitivan ishod s obzirom da je, uz veliko
angazZovanje pojedinaca koji su joj pruzali podrsku, Zena prebacena u hraniteljsku porodicu i
zbog toga bila u mogucnosti da zadrzi dete. Otac deteta i dalje Zivi u instituciji i odrzava
kontakt sa majkom i detetom. Medutim, ovaj slucaj predstavlja izuzetak. Zene koje se nalaze
pod starateljstvom su najcesée prinudene da abortiraju, Sto je praksa koja moze dostici nivo
torture.

U ustanovi 5, samo dvoje korisnika ne dobija neku vrstu psihotropnih lekova, dok svi ostali, uz
kombinaciju sa ostalim lekovima (najcesce su to antiepileptici) dobijaju i psihotropnu terapiju,
uglavhom sedative u cilju kontrole pona$anja.** Ovakva praksa je manje zastupljena u
ustanovama za decu (1i2). U ustanovi 2, prema medicinskoj dokumentaciji koju je proveravao
psihijatar u timu, nijedno dete ne dobija psihotropnu terapiju. Kada je MDRI-S posetila ovu

4! Intervju sa zaposlenima u specijalnoj $koli 2, 28.oktobar 2019.

42 |bid.

3 Vige informacija o nasilju prema Zenama sa invaliditetom u ustanovama:
http://www.mdri-s.org/wp-content/uploads/2018/02/Publikacija-engleski.pdf

4 Lekovi koji se koriste u le€enju mentalnih bolesti i deluju na centralni nervni sistem
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ustanovu 2012. godine, 30% dece je dobijalo psihotropnu terapiju,* tako da ovo predstavlja
pozitivan pomak u ovoj instituciji.
d. Nedostatak mehanizama zastite

Prema navodima predstavnika Ministarstva za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja,
dete koje je smeSteno u instituciju moze prijaviti slu¢ajeve zlostavljanja svom socijalnom
radniku u ustanovi ili voditelju sluéaja iz nadleZznog Centra za socijalni rad.*® Takode, voditelj
sluc¢aja bi trebalo da posecuje dete dva puta godisnje, ali se ¢ak i to retko posStuje. Ova
,poseta” najéesce podrazumeva razgovor sa zaposlenima u instituciji i deSava se da voditelj
slucaja ni ne vidi dete. Dakle, moguce je da dete nikada nece videti vodilja slu¢aja nasamo, ili
uopste, dok je ono u instituciji. Istraziteljima je reCeno da zaposleni u CSR retko mogu postici
da posete decu ¢ak i jednom godisnje. Deca za koju su zaduZeni nalaze se Sirom zemlje (s
obzirom da se deca smestaju daleko od mesta boravista) i da, usled opterecenja
svakodnevnim obavezama, oni nisu u moguénosti da putuju sa jednog kraja zemlje na drugi i
posecuju decu i odrasle u institucijama.4’

Kada su istraZzivaci pitali predstavnike MRZBSP kako dete moZe hitno stupiti u kontakt sa
voditeljem slucaja iz CRS da bi prijavilo slucaj zlostavljanja - umesto da ¢eka da ga on poseti u
instituciji - njihov odgovor je bio ,nemamo odgovor na to pitanje”.*® Sistem zastite zavisi i od
mogucnosti deteta da verbalno saopsti detalje u vezi sa zlostavljanjem, ne uzimajudéi u obzir
eventualne prepreke u komunikaciji (kada dete ima probleme sa govorom). Osim toga,
ukoliko je osoblje saucesnik u zlostavljanju, dete je ostavljeno bez ikakve zastite.

Drzava, preko centra za socijalni rad obavlja funkciju staratelja za oko trecinu korisnika
institucija.* Medutim, u praksi, direktor ustanove preuzima ulogu staratelja za svakodnevne
odluke koje se ti¢u Zivota dece i odraslih u instituciji.®® Cinjenica da se nalaze pod
starateljstvom drzave, i faktickim starateljstvom institucije, joS vise otezava detetu prijavu
zlostavljanja i pristup pravdi.

Prema navodima predstavnika stru¢ne sluzbe Zastitnika gradana ,slucajevi zlostavljanja u
institucijama se ne prijavljuju”. Oni nemaju saznanja da je ikada zabeleZen slucaj kada je dete
direktno prijavilo zlostavljanje. Bilo je sluc¢ajeva kada su dobijali prituzbe od trecih lica, poput
osoba koje su posetile neku od institucija i bile svedoci zlostavljanja - naj¢esce su to roditelji
ili organizacije civilnog drustva. Medutim, roditelji se retko odlucuju na takav korak zbog
straha od odmazde nad njihovim detetom.! Ukoliko se zlostavljanje deSava bez prisustva

4 Sklonjeni i zaboravljeni: Segregacija i zanemarivanje dece sa smetnhjama u razvoju i odraslih osoba sa
intelektualnim teSko¢ama u Srbiji, MDRI-S, 2012

46 predstavnik Ministarstva na radionici DRI, 31. oktobar 2019.

47 Intervju sa osobljem i predstavnicima Ministarstva, ustanova 3, 1. novembar 2019.

48 Uéesnici DRI radionice u Beogradu, 31. oktobar 2019.

4 Direktor ustanove 1, 28. oktobar 2019.

50 prema osoblju specijalne $kole 2, zaposleni u ustanovi 1 ,ponasaju se kao staratelji dece”, 28. oktobar 2019.
51 Sluéaj majke poznat MDRI-S
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osoba sa strane ili ukoliko one odluce da ne prijave nasilje ,ovi sluajevi se nikada ne

istrazuju”.>?

Ill.  Segregacija i zanemarivanje

Prema zvani¢nim podacima iz 2019. godine, u institucijama je bilo 647 dece.>®> Medutim, ovaj
broj ne ukljucuje decu koja se nalaze u prihvatiliStima u nadleznosti lokalnih samouprava ni
decu u internatima pri Skolama koje su takode prakti¢no institucije - za koje podaci nisu javno
dostupni. Takode, ovaj broj ne ukljuduje 77 dece>* koja su smestena u privatnoj instituciji ,,SOS
dedje selo” kojim upravlja SOS fondacija. Stoga je ukupan broj institucionalizovane dece vedi
nego Sto se to zvani¢no predstavlja u izvestajima. Procenat dece sa smetnjama u razvoju u
institucijama se povecava i ona ostaju u njima do kraja Zivota. Trenutno, deca sa smetnjama
u razvoju ¢ine 80% od ukupnog broj dece u institucijama u Srbiji.>®

Tokom 2019. godine iz porodica je izmesteno 5,997 dece. Od ovog broja, 89.2% je smesteno
u hraniteljske porodice a 10.8% u institucije. Broj dece bez roditeljskog staranja u
institucijama se smanjio za 6.5% u poredenju sa podacima 2018. godine, a za 48.9% u
proteklih deset godina. Na kraju 2018. godine u institucijama za decu bez roditeljskog staranja
je bilo 22 dece mlade od tri godine.”®

NadleZni centar za socijalni rad donosi odluku o smestaju deteta - da li ¢e ono biti smesteno
u hraniteljsku porodicu ili instituciju. CSR takode odlucuje o tome da li ¢e se i kada dete vratiti
u svoju biolosku porodicu ili biti premesteno u neki drugi vid smestaja. Uprkos zabrani novih
prijema dece mlade od tri godine®’ zakon dozvoljava izuzetke kada dete nije moguce uputiti
na porodicni smestaj te se stoga mala deca i dalje smestaju u institucije uz dozvolu ministra.
Ova odredba najcesée pogada decu sa smetnjama u razvoju i, kada pogledamo prirodu tih
izuzetaka, ona je de facto diskriminatorna.

Dominantan uzrok smestaja dece bez roditeljskog staranja (45%) je neadekvatno roditeljsko
staranje, zanemarivanje i zlostavljanje, dok je kod dece sa smetnjama u razvoju najc¢esci razlog
,nhemoguénost roditelja da odgovori na zdravstvene potrebe deteta” (70%).°® Ta
»hemogucnost” je rezultat nedostatka usluga podrske u zajednici, a ne manjka roditeljskih

52 Uéesnici na DRI radionici u Beogradu, 31. oktobar 2019.

53 To ukljuéuje korisnike 11 domova za decu bez roditeljskog staranja i decu sa smetnjama u razvoju, 6 domova
za decu i omladinu sa smetnjama u razvoju i 3 institucije za decu u sukobu sa zakonom. Ovaj broj ukljucuje i
decu i mlade u 5 malih domskih zajednica, jer su smesteni u domovima za decu bez roditeljskog staranja.

54 https://sos-decijasela.rs/nasi-programi/sos-decije-selo-kraljevo/

55 Polozaj dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom u Republici Srbiji: Pregled nalaza Situacione analize
https://www.unicef.org/serbia/polozaj-dece-sa-smetnjama-u-razvoju-pregled-nalaza

56 |zvedtaj o radu centara za socijalni rad za 2019. godinu, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, 2020.
http://www.zavodsz.gov.rs/media/1999/izvestaj-o-radu-csr-2019.pdf

57 7akon o socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik RS br. 24/2011.

58 |zvedtaj o radu centara za socijalni rad za 2019. godinu, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, 2020.
http://www.zavodsz.gov.rs/media/1999/izvestaj-o-radu-csr-2019.pdf
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kompetencija ili njihove volje da brinu o detetu, Sto predstavlja neuspeh Srbije da ispuni
obaveze prema ¢lanu 19 CRPD.

Vecina dece sa smetnjama u razvoju koja su izdvojena iz svojih porodica se smesta u velike
institucije. Ove ustanove su prevashodno namenjene deci i mladima sa smetnjama u razvoju
i invaliditetom. Deca su u njima Cesto smestena sa odraslima - Sto ih Cini joS opasnijim po
decu. Smestaj u ove institucije je najverovatnije doZivotan s obzirom da korisnici retko iz njih
izlaze. Na kraju 2019. godine, kada je sprovedeno ovo istraZivanje, u ovim institucijama je
ukupno bilo 1,990 korisnika (dece i odraslih).>®

U 2012. godini drzava je formirala pet ,malih domskih zajednica” u koje je smesteno 60 dece
sa smetnjama u razvoju. Vecina dece je prethodno bila smestena u Kulini - jednoj od
najnasilnijih institucija u zemlji koju su istraZitelji DRI posetili 2007. godine (videti izvestaj).®°
Ovih pet malih domskih zajednica funkcioniSe i danas i u njima je smesteno po 12 dece i
mladih (mahom su to ista deca, sada uglavnom mladi, koji su u njih smesteni 2012. godine).

Prema navodima predstavnika Ministarstva, Kulina je bila ,nehumana institucija” i male
domske zajednice su bile ,humani odgovor” na tadasnju situaciju. ®* Prema Komitetu za prava
osoba sa invaliditetom (CRPD komitet), domovi bilo koje veli¢ine su i dalje institucije. Clan 19
CRPD garantuje pravo na Zivot u zajednici i ,za decu, sustina prava na samostalan Zivot i
ukljué¢enost u zajednicu je da ona odrastaju u porodici.” CRPD komitet navodi sledece:

Mali i/ili veliki domovi su narocito opasni za decu, za koju ne postoji zamena
za potrebom da odrastaju u porodici. Institucije ,nalik porodici” su i dalje
institucije i ne mogu da zamene brigu porodice.

Problem malih domskih zajednica u Srbiji predstavlja i to Sto su one izolovane i sto se nalaze
u bivS§im domovima za decu bez roditeljskog staranja. Osim toga, u institucijama se formiraju
»porodi¢ne jedinice” (za decu sa i bez smetnji u razvoju).®? Bez obzira $to su okolnosti takve
da podsecaju na porodicu ovo su i dalje institucije. U jednoj od posecenih institucija, istrazitelji
su videli Cetiri takve jedinice koje su smesStene na dva sprata velike zgrade.

lako ovakva praksa oslikava dobre namere osoblja koje brine o deci, nalazi brojnih naucnih
istrazivanja pokazuju da je grupna briga o deci bilo kog oblika sustinski opasna po decu, bez
obzira na njihovu veli¢inu ili kvalitet nege u ustanovi.®® Novija istraZivanja pokazuju da je

59 |zvedtaj o radu centara za socijalni rad za 2019. godinu, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, 2020.
http://www.zavodsz.gov.rs/media/1999/izvestaj-o-radu-csr-2019.pdf

80 Mucenje kao leenje: Segregacija i zloupotreba dece i odraslih sa posebnim potrebama u Srbiji, Disability
Rights International, 2007 http://www.mdri-s.org/wp-content/uploads/2015/02/Mucenje-kao-lecenje.pdf
51 Inspektor, Ministarstvo za rad, zaposljavanje, bora&ka i socijalna pitanja, 1. novembar 2019.

52 Medutim, i deca u malim domskim zajednicama i u drugim institucijama uklju¢ena su u zvaniénu statistiku
kao deca u rezidencijalnom smestaju, za razliku od drugih zemalja koje su stvorile iluziju preimenovanjem
grupnih domova u ,jedinice porodic¢ne nege”.

83 Dozier, M., Kaufman, J., and Kobak, R. 2014. Consensus statement on group care for children and
adolescents: a statement of policy of the American Orthopsychiatric Association. American Journal of
Orthopsychiatry. 84(3), str.219-225.
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formiranje zdrave privrzenosti sa odraslom osobom u porodici klju¢no za svu decu i da ne
moze biti zamenjeno bilo kojim oblikom grupnog smestaja, bez obzira na Cistocu, adekvatno
finansiranje ili stru¢nost osoblja.®

DRI i MDRI-S su posetile tri ,male domske zajednice” u okviru institucija za decu i mlade sa
smetnjama u razvoju i utvrdile da svaka oslikava iste negativne karakteristike velikih
institucija: restriktivno i strogo kontrolisano okruzenje; nedostatak privatnosti i licnih stvari;
izdvojenost iz zajednice; nedostatak adekvatne nege i rehabilitacije; emotivno i fizicko
zanemarivanje; manjak interakcije osoblja sa decom i nedostatak stru¢nog osoblja. Najvaznije
od svega, deca smesStena u ovim objektima su ostavljena da odrastaju bez porodice - bez
mogucnosti da uspostave stabilnu emotivnu vezu sa odraslom osobom koja im je neophodna
za zdravi emocionalni razvoj.

Prema navodima osoblja u institucijama koje smo posetili, malim i velikim, ve¢ina dece ima
roditelje ili srodnike, i polovina njih je joS uvek u povremenom kontaktu sa ¢lanovima
porodice. Manje od trecine dece ima redovne kontakte sa porodicom. Kada su deca smestena
u ustanove ovog tipa, ¢esto daleko od mesta prebivalista, veza sa porodicom vremenom slabi
i deci preti dozivotna institucionalizacija i izdvojenost iz drustva.

Deca sa smetnjama u razvoju i odrasle osobe sa invaliditetom u Srbiji ostaju u institucijama
doZivotno zbog nedostatka usluga u zajednici i alternativnih oblika brige u zajednici koje biim
omogucile da ostanu u svojim porodicama ili da Zive samostalno uz podrsku. Mnogi roditelji
navode da bi zadrzali svoje dete kada bi imali odgovarajucu podrsku. Srbija nastavlja da trosi
ograniCena sredstva na institucije, umesto da ulaZze u prevenciju izdvajanja dece iz porodica i
sprecavanje njhove institucionalizacije.

a. Institucionalizacija dece na osnovu smetnji u razvoju

Deca se u institucijama nalaze uglavnom zbog smetnji u razvoju. CRPD komitet je utvrdio da
je zatvaranje dece ili odraslih osoba u institucije na osnovu njihovog invaliditeta u suprotnosti
sa Konvencijom, da predstavlja proizvoljno zadrzavanje i krsi pravo ovih osoba na Zivot u
zajednici (€lan 19) i na porodicni Zivot (¢lan 23).

U institucijama koje su istrazitelji posetili Culi smo da se deca tamo nalaze ne zbog smetnji u
razvoju vec zbog njihovih ,,zdravstvenih potreba” na koje nije moguée odgovoriti u zajednici.
Prema navodima direktora ustanove 1, tokom prethodne godine primljeno je 5-6 dece i ,bi¢e
jos$ prijema”.%> Direktor ofekuje da se broj dece poveca jer bi institucija trebalo da dobije 5
miliona evra od drZave da renovira postojece i izgradi dodatne objekte u dvoristu Doma. Ovo
je ocigledno u suprotnosti sa zvanicnom politikom drZave da se zaustavi institucionalizacija
dece. Direktor je takode naveo da deca tu ,,moraju da ostanu iz zdravstvenih razloga”. Deca

64 Ibid. See also Christian, C.W., Friedman, S., and Lockwood, K.K. 2015. Permanency and the foster care
system. Current Problems in Adolescent Health Care. 45(10). str.306-315.
8> Direktor ustanove 1, 28. oktobar 2019.
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Cak i mlada od 5 godina se i dalje alju u ovu ustanovu direktno iz bolnice ili iz porodica koje
»ne mogu da brinu o njima”.

Direktor ustanove 1 je tvrdio da vecina dece u instituciji ima ,,sloZzene medicinske probleme”
i da su ,,za ovakvu decu institucije neophodne”. Medutim, kada su istrazitelji obisli instituciju
zakljucili su da osim devetoro dece koja su se nalazila ,na intenzivnoj nezi”, zdravstvene
potrebe ostale dece nisu zahtevale da ona budu izolovana u institucijama, odvojena od svojih
porodica.

Neka deca su pocela da se samopovreduju, Sto je posledica zanemarivanja i
institucionalizacije. Razvojni ishod za decu koja iskuse institucionalizaciju zavisi od duZine
boravka u instituciji, tako da se duZi boravak u instituciji dovodi u vezu sa poremecajima u
razvoju nervnog sistema i kontroli emocija, ukljucujuéi anksioznost. Osim poveéane emotivne
osetljivosti, studije su pokazale Sirok spektar posledica koje institucionalizacija ima na detetov
fizicki razvoj i motori¢ke vestine.®® Ove posledice uklju€uju stereotipno ponasanje, poput
“rokinga” (klacenje napred-nazad), i samopovredivanje. Sluh i vid takode mogu biti osteceni
usled neadekvatne ishrane i/ili nedostatka stimulacije.

Prema ekspertkinji DRI, ,,u ovoj instituciji nema ni¢ega terapeutskog.”®’ Jasno je da su deca
koja su zatvorena u ovoj instituciji tu smestena zbog njihovih smetnji u razvoju, a ne zbog
njihovih potreba za leCenjem”.

Drugi razlog koji se navodi za institucionalizaciju dece je upotreba sondi za hranjenje. Prema
navodima direktora ustanove 1, vecina dece s smetnjama u razvoju iz ove institucije ne mogu
Ziveti u porodicama, biologkim ili hraniteljskim, zbog toga $to se hrane preko ,sonde”.%® Oko
50 dece u ovom domu se hrani na ovaj nacin - ,ukoliko se hrane putem sonde potreban im je
medicinski nadzor i ne mogu biti u porodici.”

Sliéno navodima direktora ustanove 1, i u ustanovi 2 smo culi da deca sa smetnjama u razvoju
tamo dolaze zbog ,zdravstvenih potreba” i zbog toga $to im je potreban ,visok stepen
podrske”.%® Kao i u prvoj ustanovi, ovo se uglavnom odnosi na hranjenje putem sondi.
Medutim, upravnik ustanove 2 smatra da roditelji i negovatelji u zajednici mogu da se obuce
za upotrebu ovih sondi kod kuce, tako da to ne bi trebalo da bude prepreka za njihovo
vracanje u porodicu.

,Ukoliko nase osoblje moZe da se obuci, to mogu i roditelji” — upravnik
ustanove 2

b. Nedostatak privatnosti i ponizavajudi uslovi

56 Browne, Kevin: The Risk of Harm to Young Children in Institutional Care, Save the Children (2009), str..10
57 |zjava DRI ekspertkinje za invaliditet Melanie Reeves Miller

68 Direktor ustanove 1, 28. oktobar 2019.

89 Upravnik ustanove 2, 29. oktobar 2019.
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Jedna od najopasnijih praksi koju smo zapazili u institucijama je mesanje dece sa odraslima.
U dve velike institucije (ustanove 5i 6) i u dve male domske zajednice (u ustanovama 3 i 4),
deca su smestena zajedno sa odraslim osobama sa invaliditetom.”® U ustanovi 5, osoblje je
reklo istraziteljima da maloletni korisnici dele sobu sa odraslima.

Rizik od nasilja je veci kada su deca smestena sa odraslima ili starijom decom; to moze voditi
fizickoj i seksualnoj viktimizaciji od strane starije dece i odraslih. Posledice smestaja sa
odraslim licima prevazilaze neposrednu opasnost od nasilja nad decom: dugotrajne posledice
ukljucuju znacajno zaostajanje u razvoju, invaliditet, nepovratne psihicke probleme i povisen
rizik od suicida i kriminalnog ponasanja.’?

U svim velikim institucijama koje smo obisli, kao i u manjim objektima, utvrdili smo da deca
nemaju privatnost. Kreveti su naslagani jedan pored drugog i deca imaju veoma malo ili
nimalo prostora za odlaganje li¢nih stvari (ukoliko ih uopste poseduju).

U ustanovi br. 5, zidovi su bili goli, u sobama su bili samo kreveti sa tankim ¢ebadima, bez
prostora za odlaganije li¢nih stvari. Sve sobe imaju video nadzor, Sto narusava osnovno pravo
na privatnost korisnika. Prema navodima upravnika, video nadzor se vrsi ,,sve vreme” zbog
bezbednosti: ,,Korisnici mogu postati agresivni prema drugim korisnicima i, ukoliko ih pratimo
preko kamera, moZemo da reagujemo.””?

U ustanovi 6, velikoj instituciji sa oko 300 korisnika, deciji paviljon se renovira jer je bio ,u
veoma losem stanju”.”’® Tamo je bilo 68 korisnika (od ¢ega 39 maloletnih) koji su izmesteni
iz ovog objekta u ,radionicu” i salu za fizicko gde borave veé 4 meseca (u trenutku posete) i
osoblje je predvidalo da ¢e tamo ostati jo$S toliko - barem dok se rekonstrukcija njihovog
paviljona ne zavrsi. Deca su grupisana u velikoj sali, bez privatnosti, uz loSe higijenske uslove.
U ovu ,radionicu” morali su da dodaju kupatila; pre nego $to su deca prebacena u taj prostor
toalet je bio jedna rupa u podu (tzv. ¢ucavac). Ulaganje novih resursa u infrastrukturu velikih
institucija za decu i odrasle je veoma zabrinjavajuée, jer to neée doprineti otklanjanju
navedenih opasnosti.

U muskom paviljonu za odrasle u istoj ustanovi preovladuje smrad mokrace, znoja, izmeta i
prljave posteljine i namestaja. Ovo mesto je jedna istrazZiteljka opisala kao ,paklenu rupu”.
Cinilo se da se korisnici u ovom paviljonu, koji su lezali u krevetima, nisu tusirali danima.

U ustanovi 1, uslovi koje smo zatekli su Cisti ali sterilni i bezli¢ni. U sobama u kojima su deca
sa sloZzenim zdravstvenim problemima nalaze se samo kreveci - bez dekoracija, bez igracaka
ili li¢nih stvari.

Prostorije u kojima se nalazi mala domska zajednica u okviru ustanove 7 su bile Ciste, ali sa
zaklju¢anim vratima, sobe su bile sa golim zidovima i korisnici nisu imali privatnost. Mala

70y ustanovi 6, 68 dece Zivi sa 210 odraslih, u ustanovi 5, petoro dece smesteno je sa 37 odraslih.
71 UNVAC World Report on Violence Against Children 2006, str..171-220

72 Intervju sa osobljem ustanove 5, 4. novembar 2019.

73 Intervju sa osobljem, ustanova 6, 4. novembar 2019.
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domska zajednica u ustanovi 4 je takode bila zaklju¢ana, korisnici ne mogu samostalno da
izlaze i postoji ,,rezim dana” koji se mora postovati.

Za razliku od ostalih institucija, istrazitelji su u ustanovi br. 2 zapazili istinske napore osoblja
da stvore uslove za podrsku deci i porodicama kako bi se odrzala njihova veza. | uprava i
osoblje su izjavili da bi radije ovoj deci pruzali podrsku u njihovim porodicama nego u
instituciji, prepoznajudi da tu nikada nece biti moguce ostvariti emocionalnu vezu, bliskost i
individualnu negu koje dete moze dobiti samo ako Zivi u porodici. Medutim, politika drzave i
nacin finansiranja podrivaju njihove napore. Manjak resursa onemogucava da ova deca izadu
iz institucije i vrate se u svoje porodice kao i da se spreci prijem nove dece.

| dok nema dovoljno resursa za usluge u zajednici i podrsku porodici, institucija ocigledno
dobija sredstva za ukraSavanje prostorija. Prostorije su obojene vedrim bojama. Uprkos
jasnim naporima da se u instituciji stvori prijatna atmosfera, osoblje je iskazalo
nezadovoljstvo. Cak i uz sve dekoracije, osoblju je jasno da je ovo i dalje institucija i da bi deca
trebalo da budu u svojim porodicama. S obzirom na nedostatak podrske porodicama u
zajednici, jedino Sto im preostaje je da ovu instituciju urede na takav nacin da manje podseca
na ,skladiste”.

c. Potpuninedostatak aktivnosti, socijalna izolacija i izostanak habilitacije

U svim ustanovama koje smo posetili, zabelezili smo nedostatak osoblja. Ovaj nedostatak za
posledicu ima zanemarivanje dece i odraslih sa invaliditetom. Prema ekspertkinji DRI,
“institucije nemaju dovoljno osoblja za pruzanje individualizovane podrske deci i dovoljno
ljudskog kontakta i stimulacije”.”* Nijedna od institucija nije bila u moguénosti da obezbedi
adekvatnu habilitaciju’® i rehabilitaciju’® za svu decu i odrasle osobe.

Situacija u institucijama je pogorsana zbog propisa kojima je zabranjeno zaposljavanje novih
radnika u javnom sektoru, Sto je ukljucivalo zdravstvene i ustanove socijalne zastite, koje su
vec¢ imale problem manjka osoblja Sto je uticalo na kvalitet brige o deci. Pruzaoci usluga nisu
bili u mogucnosti da popune ispraznjena radna mesta usled otkaza ili odlaska zaposlenih u
penziju. Istovremeno, ofekivanja i odgovornost preostalog osoblja su uvecani Sto je sistem
socijalne zastite dovelo do tacke pucanja. Ovo je imalo poraZzavajuce posledice po osobe
kojima je bila potrebna podrska, poput zanemarivanja i nedostatka nadzora, s obzirom da su
zaposleni bili prinudeni da se snalaze na razne nacine kako bi pruzili minimum nege,
pribegavajuci upotrebi hemijskog sputavanja i izolacije korisnika.

U ustanovi 6, istrazitelji su zabeleZili da su starija deca i odrasli korisnici ,,zaduzZeni” da brinu o
mladima. Tokom posete, jedna starija korisnica je vukla desetogodidnju devojéicu. Zena je

74 Procena DRI ekspertkinje za invaliditet

7> Habilitacija se odnosi na proces koji ima za cilj da pomogne osobama sa invaliditetom da steknu, zadrZe ili
poboljsaju vestine potrebne za svakodnevni zivot ii funkcionisanje.

76 Rehabilitacija se odnosi na vraéanje vestina, sposobnosti ili znanja koja su moZda izgubljena ili ugroZena
usled sticanja invaliditeta ili usled promene necijeg invaliditeta ili okolnosti.
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cimala devojcicu za ruku i ona je pocela da place, na $ta niko od prisutnog osoblja institucije
nije reagovao.

U ustanovi 5, direktor nas je odmah uputio pravo u prostorije za dnevni boravak, rekavsi da
se tamo sprovode aktivnosti sa korisnicima, s obzirom da bi oni uskoro trebali i¢i na ,obavezan
popodnevni odmor”.”” Kada smo usli, zatekli smo desetak korisnika koji su sedeli u zajednickoj
sobi, neki od njih su gledali TV; u drugoj sobi je bilo 14 korisnika od kojih su neki bojili, a
Cetvoro njih je preskakalo konopac u ,,sobi za rehabilitaciju”. Nijedna od ovih aktivnosti nije
imala jasnu rehabilitacijsku svrhu i korisnici su mahom pasivno sedeli u svojim stolicama.

Tokom posete institucijama, strucnjak DRI je ,kod dece zabeleZio opSti nedostatak
funkcionalnih vestina potrebnih za rast i razvoj kako bi se bolje snalazili u svakodnevnom
Zivotu i postigli ve¢u samostalnost; nedostatak socijalizacije i mogucénosti za izgradnju odnosa
sa drugim osobama u zajednici (van institucije)”.”® Ovaj nedostatak aktivhog tretmana je
,karakteristi¢an za grupni smestaj i on ne pomaze deci da razviju ose¢aj samoodredenja i

vestine koje su im potrebne za postizanje samostalnosti”.”®

U ustanovi 1, u sobama sa 10-12 dece nadzor su vrsile 1-2 negovateljice. U jednoj sobi smo
primetili dvoje dece koja su se samopovredivala, udarala se i plakala. Osoblje je pokusalo da
ih umiri, ali je istovremeno moralo da brine o joS desetoro dece. Oc¢igledno preoptereceno
osoblje koje nije u mogucénosti da adekvatno brine o svoj deci, je na kraju odustalo i deca su
nastavila da se samopovreduju i placu.

Opsti utisak o ovoj instituciji je da ona prakti¢no funkcionise kao bolnica,
deca nisu ukljucena u aktivnosti, uskracena im je interakcija, zagrljaj, igra,
igracke i pruZza im se minimum nege potrebne za njihovo preZiviljavanje. (¢lan
tima MDRI-S)

U istoj instituciji, ekspertkinja DRI je videla: ,,redove i redove krevetaca punih dece koja su
opisana kao nepokretna. Njih retko vade iz kreveta, osim za bazi¢nu negu. Neka deca izgledaju
mnogo mlade u odnosu na svoj kalendarski uzrast i kod mnoge dece sam primetila atrofiju

misi¢a koja je posledica neaktivnosti i lezanja”.8°

Tokom posete, istrazitelji su videli decu koja su pokusSavala da ustanu drzeéi se za ogradu
kreveta, ali niko od osoblja nije obra¢ao paZznju na njih iako postoji opasnost od povreda.
Istrazitelji su takode videli decu sa prekrStenim nogama kroz resetke, dok je jedan dec¢ak drzao
obe noge preko ivice ograde. Sipke kreveta su bile dovoljno Siroke da su deca mogla da
provuku ruku ili nogu, pa ¢ak i glavu, Sto ih je dovodilo u opasnost od preloma ili gusenja.

U ustanovi 1 nije zabeleZena znacajna interakcija izmedu dece i osoblja. Upitani Sta rade sa
decom, zaposleni su pre svega govorili o kupanju, hranjenju i presvlacenju dece. U sobama

7 Intervju sa osobljem ustanove 5, 4. novembar 2019.

78 Intervju nakon posete sa DRI ekspertkinjom za invaliditet
7 1bid.

80 procena DRI ekspertkinje za invaliditet
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nisu primecena pomagala, poput kreveta koji se mogu prilagoditi tako da dete povremeno
sedi i menja poloZaj. Samo jedna devojcica je imala krevet na kojem je bilo moguce promeniti
poloZaj duseka - kada su istrazitelji pitali zasto postoji samo jedan takav krevet objasnjeno
nam je da su ga kupili roditelji ove devojcice.

U nekim sobama smo videli kolica, ali su ona uglavnom bila prazna. Kolica u kojima su sedela
deca nisu bila adekvatna niti prilagodena individualnim potrebama deteta. Zbog toga, iako
institucija ima veliko dvoriste, vecina dece retko izlazi napolje. Kada su istrazitelji trazili vise
informacija o tome, dobili smo odgovor da , kada je vreme lepo, izguramo krevete koji imaju
tocki¢e napolje.” Medutim, tokom posete nismo videli nijedno dete napolju, iako je vreme
bilo prijatno.

Kao i u svim drugim mestima za kolektivni smestaj, i u ovoj instituciji smo zabelezili strogi
ritam dana, sa budenjem dece izmedu 5.30 i 6.00 ¢asova ujutru.®! Kada smo pitali osoblje
zasSto deca ustaju tako rano, objasnili su nam da je to zbog nacina na koji su organizovane
smene radnika - jutarnju rutinu obavljaju radnici no¢ne smene koja se zavrsava u 7 ¢asova,
tako da deca budu sveZe presvucena i okupana kada dode nova smena radnika. Ovakva rutina
pokazuje da je Cak i rutina u institucijama bazirana na potrebama osoblja umesto na
potrebama dece i odraslih osoba prema kojima bi se trebalo upravljati.

Vedina dece u institucijama koje smo posetili koristi pelene jer nikada nisu bila naucena da
koriste toalet - delom zbog toga Sto osoblje ne mozZe tome da posveti dovoljno vremena, ali i
zato Sto koris¢enje pelena zahteva manje individualne paZnje i neposredne angaZzovanosti
osoblja tokom dana. Drugim recima, osoblju je lakSe da deci menjaju pelene periodi¢no u toku
dana nego da sa svakim detetom provede vreme uceci ga da samostalno koristi toalet.
Cinjenica da smo u jednoj od institucija (ustanova 2) videli jasne napore osoblja da decu nauge
koriS¢enju toaleta ukazuje da je to moguce ukoliko je osoblje voljno da ulozi dodatan napor.

U MDZ u okviru ustanove 4, prvi utisak istrazitelja je bio da ulazi u bolnicu. Svo osoblje je bilo
u belim i zelenim uniformama koje nosi medicinsko osoblje. Ovu ustanovu smo posetili tokom
popodnevnog odmora i svi korisnici su spavali u svojim sobama; vrata soba su bila pritvorena
i mogli smo videti da vecina korisnika samo leZi i ne spava. Ovo ne bi bio problem da odmor
nije obavezan i da korisnici imaju izbor da slobodno vreme provode na drugi nacin. Obavezan
odmor daje moguénost osoblju da, umesto brige o korisnicima, zavrSava administrativne
poslove ili odmara.

Tokom posete maloj domskoj zajednici u ustanovi 3 zatekli smo tinejdzere u sobi sa
televizorom, stolicama i strunjacama na podu. Mnogi su sedeli u kolicima, poredanim uza zid,
zuredi u prazan prostor. Nas ulazak ih je momentalno razveselio i oni su pokusavali da privuku
nasu paznju i dodirnu nas.

81 Slede kupanje, presvladenje, doruéak i razne aktivnosti. Ruéak je u podne; uZina se posluzuje u 15.30. Deca
se ponovo kupaju u 17.00, nakon Cega sledi veCera i spavanje.

19



Disability Rights International Zaboravljena deca Srbije
Mental Disability Rights Initiative MDRI-S Jun 2021

Samo smo u jednoj od institucija (ustanova 2) zabelezili znacajne napore osoblja da deci
obezbedi bolju negu. Zaposleni su se samoinicijativno informisali o metodama kako da deci
sa smetnjama u razvoju pruze bolju negu, i pokusavali su da prostorije prilagode njihovim
potrebama. Na primer, tu smo videli male stolove i stolice, prilagodene uzrastu dece, koji su
omogucavali da deca ucestvuju u zajednickim aktivnostima, poput hranjenja i ucescéa u
edukativnim programima. Decija odeca je bila individualizovana i odgovarala je njihovom
uzrastu, bila je Cista i u dobrom stanju. Kolica koju su neka deca koristila bila su prilagodena
deci i omogucavala su njihovo bolje pozicioniranje.

Tokom rucka u ovoj instituciji, istrazitelji su primetili da je deci pruzana podrska da se
samostalno hrane, kao i rede koris¢enje sondi za hranjenje kod dece sa zdravstvenim
problemima. Deca koja koriste kolica su bila aktivno podsticana da se ukljuce u edukativne i
rekreativne aktivnosti. lako veéina dece Skolskog uzrasta pohada skolu van ustanove, maniji
broj dece se obrazuje u instituciji, gde nastavu drzi prosvetni radnik zaposlen u lokalnoj skoli.
Istrazitelji su bili prisutni tokom nastave i primetili da deca - koja ne mogu da odlaze u skolu
zbog zdravstvenih problema - imaju pristup prilagodenom edukativhom materijalu; istrazitelji
su videli knjige, radne listice iz matematike, stranice sa slovima za vezbanje pisanja itd.

Ipak, i sami zaposleni u ovoj instituciji su konstatovali da, uprkos svim naporima, ovo
okruzenje nije dobro za decu jer im ne moze pruziti ljubav i individualizovanu paznju koju
mogu dobiti samo kada Zive u porodici.

d. Predrasude i niska ocekivanja

Deca sa smetnjama u razvoju su decenijama etiketirana na osnovu zastarelog medicinskog
modela invaliditeta. Ovaj medicinski model je preovladavao u svim institucijama koje smo
posetili sa jednim izuzetkom (ustanova 2). ,Zdravstvene potrebe” dece se Cesto koriste kao
izgovor za njihovu institucionalizaciju. Ovo je u suprotnosti sa medunarodnim obavezama
koje je Srbija preuzela. Srbija je ratifikovala CRPD koja poziva na deinstitucionalizaciju i
reintegraciju dece sa smetnjama u razvoju u porodice.

Istrazitelji su primetili da zaposleni pri¢aju o korisnicima prevashodno kroz njihove dijagnoze
(ustanove 1i5)ibez prepoznavanja njihovih li¢nih Zelja i potreba.

,Oni su kao deca", socijalni radnik u ustanovi 5

Ovakva infantilizacija odraslih osoba je ponizavajuéa i Stetna jer odrzava predrasude o
osobama sa invaliditetom, kako onih koje Zive u institucijama tako i onih u zajednici.

U instituciji 1, direktor i drugi zaposleni su tvrdili da se tu nalaze deca kojoj nije moguce pruZziti
adekvatnu podrsku u zajednici; ne postoji nacdin da se njihovi roditelji / staratelji / hranitelji
osposobe za pruzanje adekvatne nege, pristupe zdravstvenoj zastiti, niti da se njihove
porodice podrze kako bi zadrzale decu kod kuce. Ovo je u suprotnosti sa postoje¢im praksama
u drugim zemljama, pa ¢ak i slu€ajevima u Srbiji, gde deca sa vrlo slozenim teskoc¢ama Zive sa
svojim porodicama uz adekvatnu podrsku.
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Predstavnica Pokrajinskog sekretarijata za socijalnu zastitu koja je bila prisutna tokom jedne
od poseta rekla je da je za deinstitucionalizaciju neophodno razviti ,specijalizovano”
hraniteljstvo. U Vojvodini trenutno ima samo 49 porodica obucenih za brigu o deci sa
smetnjama u razvoju i tu je trenutno smesteno 40 dece uzrasta do 18 godina (hraniteljstvo je
u Srbiji dostupno i odraslim osobama). Tada smo obavesteni da ¢e centar za porodi¢ni smestaj
i usvojenje biti uskoro formiran u Subotici Sto bi trebalo da pomogne da se jos hraniteljskih
porodica obudi za brigu o deci sa smetnjama u razvoju.

Ove hraniteljske porodice su uklju¢ene u dodatne obuke o potrebama dece sa smetnjama u
razvoju - i zapravo dobijaju veéu podrsku nego njihove bioloske porodice. Medutim, to nije
dovoljno da im se omoguci da na adekvatan nacin brinu o deci sa sloZzenim potesko¢ama kojoj
je potreban visok stepen podrske. Ovo je glavni razlog zbog ¢ega su deca sa smetnjama u
razvoju prezastupljena u institucionalnom smestaju i zbog ¢ega se hraniteljske porodice tesko
odlucuju da preuzmu brigu o detetu sa visokim stepenom potrebne podrske.

Zaposleni u instituciji 1 su tvrdili da deci sa zdravstvenim problemima nije moguce obezbediti
adekvatnu zdravstvenu negu van institucija ovog tipa. Prema njima, potreba za hranjenjem
putem sonde je dovoljan razlog da dete bude izdvojeno iz porodice i smesSteno u instituciju.
Zaposleni su viSe puta naglasili da neka od dece imaju sréane probleme i da zbog toga ne
mogu da Zive u porodici. Ispostavilo se da je re¢ o deci sa Daunovim sindromom, koji moze
biti povezan sa sréanim problemima. Kod dece sa Daunovim sindromom koja Zive u porodici
se najceSée sprovodi operacija u ranom uzrastu kojom se sanira problem ili sprecava dalje
pogorsanje stanja, Sto je redi slucaj kada su u pitanju deca bez roditeljskog staranja u
instituciji.

U ovoj instituciji nas je iznenadilo da osoblje koje direktno brine o deci nije znalo neke
osnovne informacije o njima, poput imena ili uzrasta, i slabo su poznavali porodi¢nu situaciju
deteta, da li dete ima kontakata sa porodicom i sl.

Za razliku od gore opisanog stanja, u instituciji 2 smo videli dobar primer da je moguce
promeniti ovakve Stetne predrasude, sto dovodi do znacajno boljih stavova osoblja prema
deci. U ovoj instituciji, osoblje i uprava su znali svako dete po imenu i zabeleZena je pozitivna
interakcija dece i osoblja, umesto plakanja i samo-stimulacije koje smo zatekli u drugim
institucijama.

Tokom nasSe posete, zaposleni su podsticali decu da nas pozdrave i razgovaraju sa ¢lanovima
naseg tima. Istrazitelji su primetili da je osoblje koristilo jednostavne gestove u komunikaciji
sa decom gde je to bilo primereno (nalik pojednostavljenom znakovnom govoru). Zaposleni
su istraziteljima pokazali primere individualnih planova za decu iz kojih je bilo evidentno da
se u srediStu procesa planiranja nalaze pozitivne i negativne preferencije, Zelje i potrebe
deteta. Posteri sa bazicnim informacijama o deci su bili izloZzeni u njihovim sobama, pracene
fotografiama deteta i razlicitih aktivnosti u koje je ono bilo uklju¢eno. lako ova praksa
doprinosi boljem kvalitetu Zivota deteta u ovoj instituciji, ona ne moze da nadomesti Stetu
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izazvanu Zivotom u kolektivnom smestaju niti zameniti ljubav i individualnu negu koju dete
moze dobiti samo u okviru porodice.

Razlika u praksi koju smo primetili tokom poseta je potvrdila ono Sto smo vec znali - da su
predrasude i otpor prema promenama glavni uzrok nedostatka napretka u procesu
deinstitucionalizacije, a ne specificne karakteristike dece kojoj je potreban visok stepen
podrske. Ukoliko drZava ulozi vise napora da podrzi porodice dece sa smetnjama u razvoju,
smanji¢e se potreba za institucionalnim smestajem i na kraju i nestati. Dokaz za ovo su
preventivni programi koje su razvili zaposleni u jednoj od institucija (2). Medutim, iako je
program pokazao dobre rezultate, o kojima smo saznali iz pisanih svedocenja roditelja Cija su
deca bila uklju¢ena u ovaj program, zaposleni se suocavaju sa brojnim preprekama da
obezbede finansijske resurse koji bi omogucili odrzivost ove usluge. Za to vreme, prioritet
drzave i dalje predstavlja ulaganje u smestajne kapacitete institucija kroz stabilne kanale
finansiranja.

e. Suocavanje sa doZivotnom izolacijom

Prema nalazima tima DRI i MDRI-S, deca sa smetnjama u razvoju u institucijama, malim i
velikim, ostaju u njima - izolovana i segregisana - i nakon sto navrse 18 godina. Oni iz njih ne
mogu izadi usled nedostatka usluga sa samostalan zZivot u zajednici i verovatno ¢e ostatak svog
Zivota provesti u nekoj od institucija.

Od svih institucija koje smo obisli, samo je u jednoj (ustanova 6) obustavljen dalji prijem dece.
Ocekuje se da ¢e deca koja se u njoj trenutno nalaze tu i ostati i da ¢e nakon njihovog
odrastanja institucija biti prenamenjena samo za odrasla lica. Od zaposlenih smo saznali da
tokom protekle godine (2019) nije iz nje izaslo nijedno dete, ali su uspeli da izmeste 6 odraslih
korisnika, od kojih je dvoje otislo u hraniteljske porodice.

Prema navodima direktora ustanove 1 ,nijedno dete nije reintegrisano tokom protekle
godine.”82 On je istraZiteljima rekao da svako dete ima ,individualni plan reintegracije” koji
satinjava CSR.8% Uprkos tome, deca se retko vradaju u svoje porodice i u zajednicu.
,Pokusavamo da ih prebacimo u Veternik Sto pre kako bismo mogli da primimo novu decu
stariju od 5 godina.”

Tokom obilaska ustanove 1 od jednog od predstavnika Ministarstva koji je obilazio ustanovu
sa istraziteljima smo dobili informaciju da se u ovu ustanovu smesta troje do petoro dece
godisnje. Deca dolaze iz cele Srbije Sto oteZzava odrzavanje porodi¢nih odnosa (neke porodice
bi morale da prelaze vise stotina kilometara kako bi videle svoje dete). U skorije vreme, veéina
novoprimljene dece je uzrasta ispod 5 godina.

82 Intervju sa direktorom, ustanova 1, 28. oktobar 2019. godine
83 |bid.
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Tokom posete ustanovi 2 istraZitelji su saznali da ,deca ovde ostaju godinama”.®* Prema
navodima upravnika, kada ova deca navrSe 18 godina ona ¢e biti premeStena u neku od
institucija za odrasle. ,Ove godine ¢e dvanaestoro dece navrsiti 18 godina, oni imaju
visSestruke smetnje i nemaju kontakt sa porodicom, vecina ¢e morati da ode u institucije poput
Veternika, Kuline ili Srem¢ice” .8

Ovo je takode jedna od institucija u koju su premestena deca iz Kuline 2012. godine, kao i
deca iz drugih institucija kako bi se ona odvoijila od odraslih korisnika.®® Upravnik je ponovio
zabrinutost da ¢e ova deca morati da se vrate u iste ove institucije kada napune 18 godina
,deca se vezu za ovu instituciju jer ovde dobijaju bolju negu; povratak u institucije za odrasle
nije dobar za njih, ali zbog zahteva za prijem nove dece sa smetnjama u razvoju mi moramo
da oslobodimo mesto za njih.”®” Upravnik je dodao da je povratak u institucije za odrasle
veoma traumati¢an te da stoga ,kod dece koja su veoma osetljiva, mi ne Zurimo sa
transferom”. 88 Medutim, na kraju svi bivaju premesteni.

Prilikom posete ustanovi 6 istraZitelji su videli mladic¢a koji je tu prebaden iz ustanove 2.8°

U ustanovi 5, direktor je rekao istraziteljima da od otvaranja institucije 2014. godine niko od
korisnika se nije vratio u zajednicu.®® Direktor je uveravao istraZitelje da se ,jednom godisnje
razmatraju individualni planovi korisnika za izlazak iz institucije.”®* Medutim, od 2014. godine
saCinjeni su planovi za samo troje korisnika i nijedan od njih nije sproveden. Prema navodima
zaposlenih, “mi pokuSsavamo da vratimo troje dece u njihove porodice, ali porodice nisu
spremne, nemaju adekvatnu podrsku, a roditelji stare.”

Tokom radionice koju je DRI organizovao, predstavnica MRZVSP je navela da je ,malo
verovatno da se deca iz institucija vrate u svoje porodice, umesto toga ona ¢e najverovatnije
biti smeStena u male domske zajednice; hraniteljstvo bi bilo bolje resenje od MDZ, ali ono nije
u velikoj meri dostupno deci sa smetnjama u razvoju.”

"Pitanje je Sta je humanije u ovom periodu dok se ne pronade sistemsko resenje. Da li
da korisnici ostanu ovde ili budu vraéeni u ustanovu iz koje su dosli ili nesto slicno?
Deca u malim domskim zajednicama vise nisu deca, oni su odrasli ljudi koje treba
osnaziti da zive u zajednici. Oni (lokalne vlasti) ne traze resenja kako bi korisnici mogli
da Zive u zajednici, jer je to poenta transformacije institucija."??

U maloj domskoj zajednici u okviru ustanove 7 zatekli smo 12 dece. Vedina je ovde prebacena
iz ,stacionara” (ustanova 2) 2012. godine, kako bi se tamo oslobodilo mesto za decu

84 Intervju sa osobljem, ustanova 2, 29.oktobar 2019.

8 |bid.

8 Intervju sa upravnikom, ustanova 2, 29. oktobar 2019.

87 |bid.

88 |bid.

8 |ntervju sa osobljem, ustanova 6, 4. novembar 2019.

% Upravnik ustanove 5, 4. novembar 2019.

9 1bid.

92 |zjava predstavnika Ministarstva tokom posete ustanovi 4,1. novembar 2019.
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izmestenu iz Kuline kojoj je bila potrebna intenzivna zdravstvena nega. Deca sa smetnjama u
razvoju su ovde veé sedam godina i najverovatnije ¢e tu ostati i kada postanu punoletna.
Prema navodima zaposlenih ,trenutno ne postoje planovi da se oni izmeste odavde jer ovde
mogu ostati do navrsenih 26 godina”. Medutim, i kada dostignu taj uzrast, zaposleni veruju
da barem trecina njih ,ne¢e imati gde da ide” i da ¢e oni najverovatnije biti premesteni u neku
od institucija za odrasle. Zasposleni veruju da sva deca koja se nalaze u ovoj MDZ ,,mogu da
Zive u porodici, ukoliko im se to omoguci”.

U MDZ u oviru ustanove 4 tim je zatekao 15 dece i mladih sa smetnjama u razvoju uzrasta od
6 do 25 godina. | ovde je istraziteljima receno da korisnici mogu da ostanu tu dok ne navrse
26 godina. Od 12 korisnika koji su 2012. godine izasli iz Kuline njih devetoro se i dalje u nalazi
u ovoj MDZ, dok je troje njih otiSlo iz MDZ u hraniteljske porodice. Zaposleni ne znaju ,,gde ¢e
ostali da odu” kada napune 26 godina.

| u MDZ u okviru ustanove 3 vedina korisnika (9 od 12) je tu od 2012. godine kada su bili
prebaceni iz Kuline. Troje dece je u ovu MDZ uputio centar za socijalni rad posto su izmestena
iz porodica ,jer one nisu bile vide u stanju da brinu o njima”.%3 Ovo je jedina MDZ u kojoj smo
zatekli decu koja ne mogu samostalno da se kreéu koja su ovde prebacena jer ustanova
poseduje lift, dok ostale MDZ nisu pristupacne za korisnike kolica.

U ovoj instituciji se, osim MDZ za decu i mlade sa smetnjama u razvoju nalazi i mala domska
zajednica za decu bez roditeljskog staranja - ove jedinice su samo preimenovane jer se u
svakoj od njih nalazi najviSe dvanaestoro dece i mladih, iako zakon ne pravi razliku izmedu
,malih domskih zajednica” i ostalih institucija. | zaista, iako su manjeg kapaciteta, MDZ
poseduju vecdinu karakteristika velikih institucija.

Ovde smo imali retku Sansu da uporedimo duZinu boravka dece sa smetnjama i bez smetnjiu
razvoju. NajduZi zabeleZeni boravak deteta u MDZ za decu bez smetnji u razvoju je 4 godine i
to samo zbog toga Sto je jednoj devojci omoguceno da ostane toliko , kako bi mogla da nastavi
sa $kolovanjem”.* Nasuprot tome, vecina korisnika u MDZ za decu i mlade sa smetnjama u
razvoju je tamo duZe od 9 godina, bez izgleda da ¢e ikada izadi iz institucije.®®

U ovoj MDZ, istrazitelji su zatekli grupu od Cetiri adolescenta koji su izmesteni iz Kuline 2012.
godine i oni, osim toga Sto koriste kolica, nemaju potrebe za dodatnom podrskom. Jedan od
njih je vec stariji od 26 godina, ali mu je omogucéeno da ostane sa grupom jer je jedina druga
opcija bila ,da se on vrati u instituciju”.% Clanovi naseg tima su razgovarali sa ovim mladim
ljudima, koji su veoma samostalni. Svi su zavrsili srednju skolu, ili su pri kraju Skolovanja, i svi
su izrazili snaznu Zelju da izadu iz ove institucije i da Zive samostalno u zajednici. Na Zalost,
usled nemogucénosti da se zaposle i nedostatka stambenog reSenja oni su osudeni na Zivot u
instituciji. Istraziteljka DRI smatra da ,skladisStenje” ovo ¢etvoro mladih ljudi prestavlja nista
drugo nego zlostavljanje.

% Intervju sa osobljem, ustanova 3, 1. novembar 2019.
“bid.

% |bid.

% [Ibid.
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Bojanova pri¢a: Studija slu¢aja®’

Bojan je mladi¢ (sa tek navrsenih 18 godina), koji Zivi u instituciji od svoje druge godine. On
koristi kolica i, osim fizickog invaliditeta, nema drugih ociglednih poteskoca. U trenutku kada
smo ga upoznali pohadao je specijalnu skolu i, prema navodima njegovih nastavnika, veoma
je drudtven i ima dobro postignuce u 3koli.®® Njegovi nastavnici su ocekivali da on zavrsi
srednju Skolu kada napuni 18 godina. Direktor institucije u kojoj Bojan Zivi je rekao da, iako je
u pitanju institucija za decu, punoletnim korisnicima je omoguéeno da tu ostanu do 26 godina
starosti.®® Tako ¢e, kada Bojan zavrsi srednju $kolu, on i dalje biti u instituciji. Jednom kada
zavrSi sa Skolovanjem, on ce vecinu svog vremena provoditi u instituciji i nece biti u
mogucnosti da odrzava kontakte sa ljudima koje je stekao van nje.

Direktor ove institucije nam je rekao da oni u Bojanovom slucaju nisu razmatrali mogucénost
odlaska u hraniteljsku porodicu jer ,to bi za njega bilo veoma traumati¢no da bude smesten
u porodicu, a zatim odvojen od nje” - nije nam pruzeno objasnjenje zasto Bojan nije smesten
u hraniteljsku porodicu kada je bio mladi, s obzirom da se u instituciji nalazi od svoje druge
godine. Govorec¢i o mogucnosti stanovanja uz podrsku, direktor se osvrnuo na eventualnu
mogucnost zasticenog stanovanja gde bi Bojan delio smestaj sa 3-5 drugih korisnika sa
invaliditetom. Medutim, ova opcija bi takode ostavila Bojana u segregisanom okruzZenju, s
obzirom da bi se i ona nalazila u okviru institucije.

Institucija bi trebalo da dobije donaciju drzave od 5 miliona evra za unapredenje
infrastrukture i eventualnu izgradnju jedinica za samostalno stanovanje na teritoriji ustanove.
Prema navodima direktora, Bojan bi eventualno mogao da bude prebacen u ovaj vid smestaja
po njegovoj izgradniji, Sto prakticno znaci da ¢e on ostati u instituciji.

Direktor je naveo da je Bojan izrazio Zelju da radi kao portir u ovoj instituciji. Postalo je jasno
da je ,plan da se Bojanu omoguci da ostane u instituciji”. Vazno je napomenuti da se nijedan
oblik stanovanja na teritoriji institucije ne moze smatrati samostalnim Zivotom i da takvo

97 Ime je promenjeno da bi se zastitio identitet osobe
%8 Intervju sa osobljem specijalne $kole 2, 28. oktobar 2019.
%2 Direktor ustanove 1, 28. oktobar 2019.
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preimenovanje jedinica stanovanja na osnovu njihovog kapaciteta samo doprinosi zabuni i
stvaranju lazne slike o procesu deinstitucionalizacije u Srbiji.1®

IV. Ostale institucije u kojima Zive deca

a. PrihvatiliSta za odojcad i decu

Zakon o socijalnoj zastiti definiSe uslugu prihvatilista kao , kratkotrajan smestaj koji osigurava
bezbednost, iznalaZenje odrzivih reSenja za krizne situacije, zadovoljavanje osnovnih potreba
i pristup drugim uslugama.”! Prihvatilista se nalaze u nadleZnosti lokalnih samouprava, ali
su najcesce smestena u postoje¢im institucijama socijalne zastite za decu bez roditeljskog
staranja i decu i mlade sa smetnjama u razvoju. Na osnovu zvanicne statistike nije jasno da li
su deca smestena u prihvatilisStima uvrStena u ukupan broj dece i institucijama.

U teoriji, boravak deteta u prihvatiliStu ne sme biti duzi od Sest meseci, za koje vreme bi
Centar za socijalni rad procenio porodi¢nu situaciju i doneo konacnu odluku o tome da li ¢e
dete biti vraceno u svoju porodicu, upuéeno u neki vid porodi¢nog smestaja (hraniteljsku ili
srodnicku porodicu) ili biti smeSteno u instituciju. U praksi, deca u prihvatiliStima ostaju
znatno duze, narocito kada su u pitanju deca sa teSko¢ama u razvoju.

DRI i MDRI-S izrazavaju posebnu zabrinutost u vezi sa smestajem odojc¢adi u institucije. U
okviru ustanove 2 postoji odeljenje koje funkcioniSe kao prihvatiliSte za decu mladu od 3
godine. lako deca ni bi smela tu ostajati duze od 6 meseci, osoblje je priznalo da ona ,,mogu
ostati duZe ukoliko se njihova situacija ne razre$i”. Cak i kratak boravak u instituciji ima
negativne posledice po razvoj odojéadi, naroCito ako su ona tokom boravka u instituciji
izloZena zanemarivanju ili zlostavljanju. Tokom posete ustanovi 2, istrazitelji su videli jednu
radnicu u sobi sa devet beba. Ona je ocigledno bila preoptereéena bez moguénosti da posveti
individualnu paznju svakom detetu. Takode, zabeleZili smo opasno postupanje jer je radnica
podizala bebe hvatajudi ih za jednu ruku i tako ih prebacivala sa jednog mesta na drugo, Sto
moZe izazvati povrede lakata kod beba.

Istrazitelji su posetili prihvatiliSte za decu Zrtve nasilja u okviru ustanove 8, sto je jedna od
jedinica koja je u nadleznosti Grada Beograda. Kapacitet prihvatiliSta je 20 dece uzrasta od 7
do 18 godina. Prilikom posete tamo je bilo smesSteno 17 dece. Prema navodima zaposlenih,

100 samostalan Zivot podrazumeva Zivot u “okruZenju izvan institucije bilo koje vrste” i zahteva pristup
adekvatnim i dovoljnim uslugama podrske u zajednici, ukljucujuéi podrsku u donosenju odluka gde je to
potrebno.

101 7akon o socijalnoj zastiti, ¢l. 55, SluZbeni glasnik RS, 24/2011
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kod njih mogu biti smeStena i deca sa smetnjama u razvoju (uglavnom intelektualnim). Deca
koja dolaze u prihvatiliSte retko primaju psihijatrijsku terapiju (lekove). Dok dete boravi u
prihvatilistu, zaposleni se trude da tu vrstu lekova isklju€e, naravno u saradnji sa lekarima. Oni
su u tom trenutku imali dvoje dece koja primaju lekove koje je prepisao psihijatar.
Istraziteljima je reCeno da u Beogradu postoji jos jedno prihvatiliSte u kojem viSe dece uzima
psihijatrijske lekove i da deca smeStena u ovom prihvatiliStu dolaze uglavhom iz ,teskih
uslova” ukljucujudi Zivot na ulici.

Od uprave smo dobili informaciju da su svi zaposleni prosli razli¢ite obuke kako podrzati decu
koja su prezivela traumu. Takode, zaposleni imaju supervizijsku podrsku da bi bolje razumeli
koncept trauma. Vazno je da se obezbeduje psiholoska podrska —terapija, koju pruza psiholog
zaposlen u prihvatilistu. Ipak, osoblje je svesno da je to samo pocetak terapeutskog rada sa
decom — da im se pomogne u tom prvom trenutku nakon traumaticnog iskustva i nakon
razdvajanja od porodice, ali da se sa ozbiljnijim radom mora nastaviti kada se dete nalazi u
bezbednom, stabilnom okruZenju. Stoga je veoma vazno da dete ,,Sto pre izade iz prihvatiliSta
i bude integrisano u neki vid trajnijeg smestaja (porodi¢nog ili domskog)”.

Da bi deca bila smestena u prihvatiliSte mora postojati urgentna situacija gde je dete bilo
izlozeno zlostavljanju, $to opravdava smestaj u rezidencijalnu ustanovu.?? Medutim, u
prihvatiliStu u okviru ustanove 3 zatekli smo tri devojcice, ,,romkinje” prema navodima
osoblja, koje su se tu nalazile jer su htele da Zive sa partnerima koje roditelji nisu
odobravali.1% Jedna od devojaka je poslata u prihvatiliste jer je sklopila brak bez saglasnosti
roditelja (koja je neophodna kada su u pitanju maloletne osobe). Ona Zeli da ide kudi, Sto Zeli
i njena majka, i ona je u tom trenutku ¢ekala na odobrenje Centra za socijalni rad da izade iz
prihvatilista. DeSava se da ove administrativne procedure traju dugo te deca ostaju u
rezidencijalnom smestaju duZe nego 3to je to potrebno.%*

Istrazitelji su saznali da je smestaj dece u prihvatiliSte ,, dosta jednostavan” s obzirom da se
radi o ,hithom smestaju.”1% Uslovi i procedure su jednostavniji nego kada je re¢ o smestaju
deteta u instituciju - gde se, barem u teoriji, najpre moraju ispitati alternativne moguénosti za
smestaj u okviru zajednice. Clan uprave ustanove 2 je rekao istraZiteljima da je bilo pokusaja
od strane nadleznih institucija da iskoriste smestaj deteta u prihvatiliSte kao ,precicu” za
trajniji smestaj u okviru ove ustanove te da oni moraju biti veoma oprezni kako bi sprecili da
te to dogodi.

Prema zaposlenima u prihvatiliStu za decu u okviru ustanove 2 (gde su smesStena deca sa i bez
smetnji u razvoju), trecina dece iz ovog prihvatiliSta se vraca u njihove bioloske porodice,
jedna trecina odlazi u hraniteljske porodice, dok preostala deca odlaze u instituciju. DeSava
se, takode da manji broj dece iz hraniteljskih porodica na kraju zavrsi u instituciji jer nisu
uspela da se prilagode, tako da je broj dece koja zavrSe na trajnom smestaju u institucijama

102 |ntervju sa osobljem, prihvatilite u okviru ustanove 7, 29. oktobar 2019.
103 |ntervju sa osobljem iz ustanove 3, 1.novembar 2019.

104 | bid.

105 Upravnik, ustanove 2, 29. oktobar, 2019. godine
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vecdi.1% Sva deca koja su u tom trenutku bila u prihvatilistu imaju porodice i odrzavaju kontakt
sa nenasilnim roditeljima.

Prema navodima iz godiSnjeg izvestaja Centra za zastitu odojcadi, dece i omladine Zvecanska
za 2020. godinu, tokom godine je veliki broj dece iz prihvatiliSta ostalo znatno duze od
zakonskog maksimuma - tokom 2020. godine je 43% dece ostalo u prihvatilisStu duze od 6
meseci dok je u 2019. godini taj procenat bio nizi (37%). Cinjenica da je skoro polovina dece
u prihvatilistu tamo ostala duze od 6 meseci dovodi u pitanje svrhu prihvatilista kao ,,usluge
privremenog i kratkotrajnog smestaja koja bi trebalo da spreci dalju institucionalizaciju
dece i pomogne u pronalazenju manje restriktivnih reSenja tj. smestaja u porodicno

okruzenje” .07

b. Internatski smestaj pri Skolama za decu sa smetnjama u razvoju

U Srbiji odreden broj redovnih srednjih Skola, pre svega se radi o strukovnim Skolama,
obezbeduje internatski smestaj svojim ucenicima koji dolaze iz manjih mesta, ili gradova u
kojima ne postoje smerovi za odredena zanimanja. Za razliku od toga, specijalne Skole koje u
svom sastavu imaju i domove ucenika, omogucavaju smestaj i deci osnovnoskolskog, pa i
predskolskog uzrasta. MDRI-S nije uspeo da pronade podatke o broju ucenika sa smetnjama
u razvoju koji se, da bi ostvarili pravo na obrazovanje, odvajaju od svojih porodica. lako u ovim
objektima nema mnogo dece niskog uzrasta, neophodno je uspostaviti blizi nadzor nad
radom ovih ustanova, s obzirom da one imaju sve karakteristike institucije i moraju se tako
i tretirati. Rano odvajanje dece od roditelja moze biti izuzetno traumaticno za decu i imati
nesagledive posledice po njihov emocionalni razvoj.

Odvajanje deteta od roditelja radi ostvarivanja prava na osnovno obrazovanje se ne moze
opravdati manjkom opremljenosti Skola ili obucenosti sSkolskog osoblja i predstavlja
diskriminaciju i neuspeh drzavnih organa da obrazovanje ucine dostupnim za svu decu sa
smetnjama u razvoju u okviru njihovog prirodnog okruzenja, na jednakoj osnovi sa drugima.

Upis deteta u specijalnu Skolu se vrsi na zahtev roditelja, uz nalaz interresorne komisije koja
izdaje misljenje o tome da li je ovakav vid obrazovanja potreban detetu. U radu komisije
ucestvuju psiholog, socijalni radnik, pedijatar i defektolog. Smestaj u internat specijalne skole
se moze odobriti ako dete Zivi u mestu gde nema specijalne $kole, a komisija na zahtev roditelja
donese misljenje da mu je potrebno specijalno obrazovanje..

Tokom istrazZivanja, tim DRI i MDRI-S je posetio jednu Skolu za slepu i slabovidu decu koja ima
internat za smestaj uéenika. U ovoj Skoli, istraZiteljima je re¢eno da uslugu smestaja koristi

106 Razgovor sa zaposlenima, ustanova 2, 29. oktobar 2019. godine

107 Godidnji izvestaj za 2020. godinu Centra za zastitu odojéadi, dece i omladine Zveéanska
http://zvecanska.org.rs/wp-content/uploads/2021/03/lzvestaj-o-radu-CZ0OD0-za-2020.-1.pdf,pristupljeno 2.
maja 2021.
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dvoje dece uzrasta 5-6 godina koja su tu smestena jer nisu iz Beograda. U internatu ostaju
sama, bez svojih roditelja.%

Tokom posete ovoj skoli dobili smo informaciju da uslugu internata koristi 42 od 180 ucenika
koji pohadaju ovu Skolu. Vecina dece odlazi ku¢i tokom vikenda, ali se ponekada desSava da
ostanu uinternatu ukoliko su roditelj ,,zauzeti”. Smestajni kapacitet Skole je 115 mesta i ranije
je tu ostajalo mnogo vise dece. Medutim, prema navodima zamenika direktora, drzava vise
ne pokriva troskove smestaja tako da se roditelji moraju direktno obratiti nadleznom centru
za socijalni rad koji mora da odobri pokrivanje troskova obrazovanja i smestaja.1®

Takode, zamenik direktora je rekao istraZiteljima da, iako u mestu gde porodica Zivi postoji
specijalna Skola, deca mogu biti poslata u ovu Skolu zato Sto je ona bolje tehnoloski
opremljena za potrebe slepe i slabovide dece. Istrazitelji su tokom obilaska Skole zabeleZili
brojnu specijalizovanu opremu i prostorije, medutim samo je jedna od soba za terapiju bila u
upotrebi. Skola poseduje sobu za auditornu stimulaciju i jednu senzornu sobu (sa
interaktivnim podom i zidovima, izmedu ostalog) koje takode nisu bile u upotrebi tokom nase
posete.

Insitucionalizacija dece u internatima specijalnih Skola ne moze se opravdati Cinjenicom da je
Skola ,,bolje opremljena” jer je drzava duzna da obezbedi adekvatno inkluzivno obrazovanje
za svu decu. Stoga, ovakva praksa predstavlja diskriminaciju na osnovu smetnji u razvoju, i
njome se krsi pravo deteta na Zivot u porodici (¢lan 19 i 23 CRPD i pravo na obrazovanje pod
jednakim uslovima sa drugima (¢lan 24 CRPD), kao i Zakon o osnovama sistema obrazovanja
i vaspitanja.

c. SOS decije selo

SOS decije selo Kraljevo je privatna institucija socijalne zastite. Sa 77 dece, smeStene u 14
zasebnih kuca, ona je jedna od najvecih institucija za decu bez roditeljskog staranja u Srbiji.

Sve ,,SOS mame” i ,SOS tete” koje vode brigu o deci su registrovane kao hraniteljke kod
centara za porodicni smestaj i hraniteljstvo. Stoga je nejasno da li se deca smestena u ovoj
instituciji ubrajaju medu decu u hraniteljskim porodicama ili decu na rezidencijalnom
smestaju (zvaniéni drzavni izvestaji ne sadrze ove podatke). U obliznjem centru za porodicni
smestaj i usvojenje smo dobili informaciju da oni imaju dobru saradnju sa SOS selom; oni im
narocito pomazu sa smestajem veée grupe dece koja dolaze iz iste porodice jer je za njih tesko
naci smestaj u ,,regularnim” hraniteljskim porodicama. Ipak, nas sagovornik je rekao da Zivot
u decijem selu ne lic¢i na Zivot u ,,normalnoj porodici”, osvrnuvsi se na to da se sve kuce nalaze
na istom prostoru, odvojene zajednickom ogradom od ostatka naselja u kom se nalaze. ,To
je institucija” - predstavnik centra za porodi¢ni smestaj i usvojenje

108 |ntervju sa zamenikom direktora, specijalna $kola 3, 30. oktobar 2019.
109 | bid.
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DRI prepoznaje da se troSe znacajni medunarodni resursi kako bi se osiguralo da uslovi u ovim
objektima budu mnogo bolji u poredenju sa ostalim institucijama u Srbiji. U njima ima vise
stru¢nog osoblja te ,SOS mame” i ,SOS tete” brinu 0 manjem broj dece nego Sto je to slucaj
u drzavnim institucijama. lako su svi ovi napori namenjeni stvaranju ,,porodi¢nog” okruzenja,
Komitet CRPD je u Opstem komentaru br. 5 jasno rekao da ,,ustanove nalik porodici su i dalje
su institucije i da ne mogu da zamene brigu porodice.”

Zivot u selu je strogo regulisan za razliku od neformalnog okruZenja koje je karakteristi¢no za
porodicu. Bez obzira na dodatne resurse, ova deca su i dalje segregisana, u vidno izdvojenom
okruZenju, i zbog toga su izloZena stigmatizaciji u odnosu na svoje , tipicne” vrsnjake.

U razgovoru sa predstavnicima SOS Fondacije, istrazitelji su dobili informacije o novim
programima koji SOS decja sela pilotiraju - poput prebacivanja stambenih zajednica sa ,,SOS
mamom” u otvorenu zajednicu ili dovodenja ,,0bi¢nih porodica” da Zive u okviru SOS sela sa
svojom decom. SOS fondacija ima i program stanovanja uz podrsku za adolescente gde oni
Zive u obi¢nim stanovima uz podrsku staratelja, gde navodno uce kako da Zive samostalno u
zajednici nakon Sto ,,prerastu” sistem alternativnog staranja i postanu samostalni.

V. lzazovi usluga u zajednici - suoCavanje sa dozivotnom
diskriminacijom

Deca sa smetnjama u razvoju i odrasle osobe sa invaliditetom koje se nalaze u institucijama
ostaju tamo do kraja Zivota zbog manjka usluga i alternativa u zajednici.

Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja je naglasilo nameru da pojaca
proces deinstitucionalizacije dece kroz razvoj specijalizovanog hraniteljstva. Medutim, u
nedavno usvojenoj strategiji za unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom u Srbiji za
period od 2020-2024. godine, potvrdeno je da uprkos postignutom napretku u procesu
deinstitucionalizacije, deca sa smetnjama u razvoju i invaliditetom ¢ine oko 70% od ukupnog
broja dece u institucijama.*?

Tokom razgovora sa predstavnicima drZavnih organa istraZiteljima je re¢eno da u Srbiji ima
oko 5,000 hraniteljskih porodica, ali vedina je za decu bez teSkoca u razvoju; hraniteljstvo za
decu sa smetnjama u razvoju nije dovoljno razvijeno”.*'! Takode, usled ,nedostatka resursa”
i sluzbi u zajednici, hraniteljske porodice sa decom sa smetnjama u razvoju nemaju adekvatnu
podriku. 2 Upravnik u ustanovi 2 se sloZio da bi ,deca sa smetnjama u razvoju imala veéu
dobit kada bi hraniteljstvo bilo dostupno.”!'3 | zaposleni u ustanovi 3 su rekli istraZiteljima da

110 prema navodima UNICEF-a ovaj broj dostize 80% https://www.unicef.org/serbia/polozaj-dece-sa-
smetnjama-u-razvoju-pregled-nalaza

111 |ntervju sa direktorom ustanove 2, 39. oktobar 2019.

112 |pid.

113 |ntervju sa upravnikom ustanove 2, 29. oktobar 2019.
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,hema dovoljno hraniteljskih porodica za decu sa smetnjama u razvoju.”'** Ulaganje u
podrsku hraniteljskim porodica za brigu o deci sa smetnjama u razvoju, kao i ja¢anje podrske
njihovim bioloskim porodicama je u skladu sa obavezama Srbije prema Konvenciji o pravima
osoba sa invaliditetom i drugim medunarodnim obavezama.

DRI i MDRI-S izrazavaju posebnu zabrinutost zbog kontinuiranih ulaganja u institucije u
Srbiji, ukljucujuéi ulaganja od strane medunarodnih i regionalnih donatora, poput Evropske
unije.

Direktor ustanove 1 je rekao istraZiteljima da bi ta ustanova trebalo da dobije 5 miliona evra
za unapredenje uslova i prosSirenje kapaciteta Sto ukljucuje i izgradnju jedinica za
,Stanovanje uz podrsku” za decu i mlade sa smetnjama u razvoju i invaliditetom na teritoriji
ustanove, $to bi - prema recima direktora - trebalo da doprinese njihovom prelasku u
zajednicu.?® Stanovanje uz podrsku je usluga koja podrazumeva da osoba Zivi u stanu ili kuéi
koji se nalaze u zajednici, i da tamo dobija podrsku koja joj je potrebna.!'® Zbog toga
zabrinjava $to e se novac, izgradnjom stambenih jedinica u okviru ustanove, trositi na dalju
segregaciju ove dece kada ona odrastu. Prema navodima direktora, ovaj novac dolazi iz
budZeta Republike Srbije, iako neka od ovih sredstava poti¢u iz fondova Evropske unije.
Predstavnici EU u Srbiji su rekli istraziteljima da nemaju saznanja o takvim ulaganjima.

Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja je 2018. godine ulozZilo oko 3.5
miliona evra za pobolj$anje uslova u rezidencijalnim institucijama'!’. Tokom iste godine
Ministarstvo je izdvojilo oko 5.8 miliona evra za razvoj i pruzanje usluga u zajednici u 110
lokalnih samouprava Ciji je nivo razvoja ispod republi¢kog proseka.!'® Na Zalost, vecina
lokalnih samouprava koristi ova sredstva za razvoj segregisanih usluga, poput dnevnih
boravaka, dok samo 30 lokalnih samouprava podrzava uslugu licnog pratioca za decu koja
redovno pohadaju redovnuiili specijalnu Skolu. lako na prvi pogled izgleda da je drzava 2018.
godine izdvojila viSe novca za usluge u zajednici nego za rezidencijalne ustanove, dublja
analiza nacina finansiranja ovih usluga otkriva mracniju stvarnost. Finansiranje institucija
socijalne zastite je konstantno i kontrolisano sa centralnog nivoa, dok finansiranje usluga u
zajednici, u nadleznosti lokalnih samouprava, nije zagarantovano, ¢esto se finansira kroz
projekte ogranic¢enog trajanja, Sto ostavlja decu i njihove porodice koje koriste ove usluge u
situaciji kontinuirane neizvesnosti. To takode doprinosi neravnomernoj rasporedenosti
usluga Sirom zemlje. Ovakav lavirint usluga i nacina finansiranja moze potpuno onemoguditi
porodicama i deci sa smetnjama u razvoju da pristupe uslugama koje su im neophodne kako
bi deca ostala kod kuce, Sto predstavlja krSenje prava na Zivot u zajednici (¢clan 19 CRPD) i
prava na porodicni Zivot (¢lan 23 CRPD).

114 |ntervju sa osobljem, ustanova 3, 01. novembar 2019.

115 |ntervju sa direktorom ustanove 1, 28. oktobar 2019.

116 Opsti komentar br. 5, para 16¢

117 Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom za period od 2020 do 2024. godine, str. 58.
118 |pid. str. 50.
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a. Neuspeh u pruzanju podrske bioloskim porodicama - izostanak prevencije i
sprecCavanja novih prijema

Deca u Srbiji se nalaze u institucijama iz razloga povezanih sa siromastvom i nedostatkom
podrske porodici i osobama sa invaliditetom. Prema navodima upravnika male domske
zajednice (ustanova 8) ,siromastvo je uvek pozadinski faktor u institucionalizaciji dece”.
Upravnik ustanove 2 se sloZio da je veliki broj dece u toj instituciji zato Sto su njihove porodice
,previse siromasne da brinu o njima i nemaiju pristup finansijskoj pomodi ili uslugama podrske;
porodice sa decom u smetnjama u razvoju ne dobijaju podrsku u zajednici.”*°

Prema organizaciji Save the Children oko 95% dece u institucijama Sirom sveta ima roditelje
ili Siru porodicu. U svim ustanovama koje smo posetili, zaposleni su nam rekli da je vecina
dece joS uvek u kontaktu sa ¢lanovima porodice. U ustanovi 1, na primer, oko 30-40% dece
ima porodice koje ih redovno posecuju.'?® U ustanovi 2, 50 od 130 dece ima redovan kontakt
sa porodicom ,neka deca imaju svakodnevne posete, neki roditelji dolaze vikendom.”??!
Polovina dece i odraslih u ustanovi 5 je dosla iz bioloskih porodica, dok su u ostali prebaceni
iz drugih ustanova. Od ukupnog broja (42) tre¢ina ima Ceste kontakte sa porodicama koje ih
redovno posecéuju. Zaposleni u ustanovi 6 su rekli istraZiteljima da treéina dece ima redovan
kontakt sa porodicom. Ovaj broj opada srazmerno duZini boravka deteta/odrasle osobe u
instituciji, kao i udaljenosti od mesta boravista. Veliki broj dece dolazi iz udaljenih mesta i
porodice nekad moraju da prelaze vise stotina kilometara kako bi ih posetile, Sto zahteva i
znacajna finansijska sredstva (samo oko Cetvrtina dece dolazi iz regiona u kojem se ustanova
nalazi).1?? Posete su dodatno oteZane jer su mnoge institucije izolovane 3to za neke porodice
iz udaljenih mesta moze zahtevatii celodnevno putovanje.

Osoblje iz ustanove 5 je reklo istraziteljima da je glavni uzrok smestaja dece i odraslih u ovu
ustanovu ,,nedostatak podrske jer vecina korisnika ima porodice koje viSe ne mogu da brinu
o njima bez neéije pomodi i zato ih ovde $alju.”*?3 Drugi najéesdi razlog je to $to ,roditelji stare
i ne mogu vi$e da se brinu o svojoj deci”.*?* Upravnik je priznao da “za njih je najbolje da budu

u svojim porodicama”.?®

U ustanovi 5, zaposleni procenjuju da bi troje korisnika, sa tre¢im stepenom podrske, moglo
da izade iz ustanove i Zivi u otvorenoj zajednici uz podrsku.'?® ,Za ova tri korisnika stalno
razmatramo mogucnost izlaska, ali porodice jos nisu spremne. Sada su njihovi roditelji stari ili
su bolesni tako ne mogu sami da brinu o njima.” - socijalni radnik, ustanova 5

119 |ntervju sa upravnikom ustanove 2, 29. oktobar 2019.

120 |ntervju sa direktorom ustanove 1, 28. oktobar 2019.

121 Intervju sa upravnikom ustanove 2, 29. oktobar 2019

122 1zvedtaj o radu ustanova za smestaj dece i mladih, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, 2019, str. 17
http://www.zavodsz.gov.rs/media/1876/izvestaj-o-radu-ustanova-za-decu-i-mlade-u-2018.pdf

123 |ntervju sa osobljem, ustanova 5, 4. novembar 2019.

124 | bid.

125 | bid.

126 0d ukupno 4 stepena podrike prvi stepen oznacava intenzivnu podriku dok &etvrti stepen oznadava
minimalni stepen podrske
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U maloj domskoj zajednici za decu i mlade sa smetnjama u razvoju, u okviru ustanove 3,
istraziteljima je re¢eno da samo petoro dece ima porodice iz tog regiona ali da one ,,ne mogu
da brinu o njima” 1?7 iz zdravstvenih razloga ili zato $to su ,isuviSe stari”.1?® Kada porodice
osete da se viSe ne mogu adekvatno brinuti o detetu ili odrasloj osobi sa invaliditetom, oni se
obracaju centrima za socialni rad koji im kao jedino reSenje savetuju smestaj u instituciju jer
ne postoje alternativne usluge koje bi omogucile da dete ili odrasla osoba dobije podrsku u
svom prirodnom okruzenju.?® Ova ustanova na godisnjem nivou dobija 10 do 15 zahteva za
prijem novih korisnika. Pritisak na institucije za prijem novih korisnika bi se smanjio ,kada bi
bilo vise usluga na lokalnom nivou - otvaranje dnevnih boravaka ili razvoj usluge stanovanja
uz podrsku”.

Neadekvatna raspodela resursa je jedan od osnovnih uzroka nedostatka usluga i podrske
porodicama. Troskovi smesStaja deteta ili odrasle osobe u instituciju iznose oko 460 evra
(ustanova 5). Prosecni mesecni rashodi po korisniku mogu biti veoma razliciti od ustanove do
ustanove (od 37,539 do 60,799).13° Sa druge strane, naknada hraniteljskoj porodici za prvo
dete iznosi 16,000 dinara (135 evra) a uvecava se za 10,000 sa svakim novim detetom. Osim
toga, hraniteljima se dodatno mogu nadoknaditi troSkovi ishrane, obuce i odece, udzbenika i
drugih troSkova vezanih za dete Sto sve zajedno, sa njihovom naknadom, iznosi priblizno 400
evra, Sto prevazilazi podrsku koje dobijaju bioloske porodice, ali je i dalje manje od cene
smestaja u ustanovi. Srbija bi morala da osigura da podrska porodici, narocito porodicama sa
decom koja imaju smetnje u razvoju, bude odgovarajuéa i srazmerna podrsci koja se pruza
hraniteljskim porodicama i, narocito, institucijama. U protivnom, nesrazmerna raspodela
resursa ¢e, direktno ili indirektno, podsticati dalju institucionalizaciju i razdvajanje porodica.

b. Nedostatak kapaciteta sistema hraniteljstva da podrZi decu sa smetnjama u
razvoju

Srbija ima dugu istoriju hraniteljstva i prva ,hraniteljska kolonija” uspostavljena je 1931.
godine. Nakon krize devedesetih godina 20. veka, broj hraniteljskih porodica u Srbiji je znatno
opao i 2003. godine svega je 1,795 dece bilo smesteno u hraniteljskim porodica. Nakon toga
je zapoceo proces reforme sistema decije zastite i 2008. godine Srbija je usvojila Pravilnik o
hraniteljstvu®3! kojim su regulisani standardi ovog vida zastite i do 2020. godine kapacitet
hraniteljstva se razvio tako da moze da pruZi zastitu za 6,000 dece. U isto vreme, broj dece u
institucijama je znacajno opao, za skoro 50% u poslednjih 10 godina. Na Zalost, ova reforma
nije ukljucila decu sa smetnjama u razvoju koja su ostala u institucijama, a glavni razlog
njihovog nedovoljnog ukljucivanja u ovaj vid zbrinjavanja je nedostatak usluga u zajednici koje
bi obezbedile podrsku, kako hraniteljskim tako i bioloskim porodicama, da deci sa smetnjama
u razvoju pruze adekvatnu brigu.

127 |ntervju sa osobljem, ustanova 3, 1. novembar 2019.
128 |bid.

129 Intervju sa osobljem, ustanova 3, 1. novembar 2019.
130 Ex ante analiza uz strategiju deinstitucionalizacije

131 “Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/2008
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Pravilnikom o hraniteljstvu je predvideno otvaranje osam centara za porodi¢ni smestaj i
usvojenje, ali je u vreme naseg istraZivanja bilo uspostavljeno njih Sest. Tim istraZitelja je
posetio i intervjuisao zaposlene u dva centra. Uloga ovih centara je da promovisu hraniteljstvo
i regrutuju, obuce, nadziru i pruzaju podrsku hraniteljskim porodicama. Zaposleni su rekli
istraziteljima da su oni, usled nedostatka resursa, u mogucénosti da prate svega 45.5%
hraniteljskih porodica, sto vise od polovine ovih porodica ostavlja bez adekvatnog nadzora i
podrske. Ostatak porodica nalazi se pod kontrolom centara za socijalni rad koji su vec
preoptereéeni mno$tvom obaveza koje su im delegirane od strane drZave.3? Broj zaposlenih
u sektoru socijalne zastite je znacajno opao poslednjih godina usled zabrane zaposljavanja u
javnom sektoru, Sto je mnogu decu i porodice ostavilo bez adekvatne brige i podrske i
dodatno opteretilo preostale zaposlene u ovim sluzbama. Ovo je takode jedan od glavnih
razloga zbog cCega deca sa smetnjama u razvoju nisu u dovoljnoj meri obuhvadena
hraniteljskom zastitom.

,Hraniteljskim porodicama treba dodatna podrska kako bi mogle da brinu o deci sa
smetnjama u razvoju, isto kao i bioloskim porodicama. Ukoliko nema usluga podrske
u zajednici, one nece biti u moguénosti da vode adekvatnu brigu o detetu.”*33

Udeo dece sa smetnjama u razvoju i zdravstvenim problemima je u kontinuiranom padu.
2014. godine deca sa smetnjama u razvoju su Cinila 34.18% ukupnog broja dece smestne u
hraniteljskim ili srodni¢kim porodicama. Do 2018, godine njihov udeo je opao na 26.48% - sto
predstavlja smanjenje za skoro 10%.

Istovremeno, duZina boravka dece u alternativnom zbrinjavanju - hraniteljskim ili srodnic¢kim
porodicama - je skoro udvostrucen tokom poslednjih 10 godina dok je broj kratkotrajnog
boravka (ispod godinu dana) opao. Na duZinu boravka u hraniteljskim porodicama utice i
sporost administracije i sudstva u oblasti decije zastite. Takode, ogranicen broj usluga podrske
bioloskim porodicama, kao i opSti nedostatak lokalnih usluga, dovodi do toga da
»privremeno” alternativno zbrinjavanje prakti¢no postaje trajno. Zvanicni podaci ukazuju da
prekid hraniteljske ili srodniCke zastite za decu bez roditeljskog staranja obi¢no vodi
pozitivnom ishodu, poput reintegracije u biolosku porodicu ili postizanja samostalnosti;
medutim, dominantan razlog prekida smestaja kod dece sa smetnjama u razvoju u
institucijama je prelazak u instituciju za odrasle ili smrt.13

c. Segregisane usluge u zajednici - izazovi u vezi sa dnevnim boravcima i ,,predah”
smestajem

Dnevni boravak i, predah” smestaj su usluge koje se pruzaju u zajednici ¢ija je svrha da podrze
porodice i sprece institucionalizaciju dece i odraslih sa invaliditetom. Porodice koje Zele da

132 |ntervju sa predstavnicima Republi¢kog zavoda za socijalnu zastitu, 9. april 2019.

133Intervju sa socijalnim radnikom iz Centra za porodi¢ni smestaj i usvojenje u Kraljevu

134 1zvedtaj o radu ustanova za smestaj dece i mladih, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, 2019, str. 26-27
http://www.zavodsz.gov.rs/media/1876/izvestaj-o-radu-ustanova-za-decu-i-mlade-u-2018.pdf
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koriste neku od ovih usluga moraju se obratiti nadleznom Centru za socijalni rad i moraju
Ziveti u okviru lokalne samouprave na kojoj se odredena usluga pruza. Osim toga, pruzaoci
usluga mogu imati dodatne kriterijume za prijem korisnika pa je istraziteljima u jednom od
dnevnih boravaka re¢eno da uslugu ,,“predah” i dnevni boravak ne mogu da koriste deca koja
otezano gutaju ili koriste sonde za hranjenje ili ,,deca koja mogu da povrede sebe ili druge”.

Deca koja pohadaju Skolu mogu koristiti usluge dnevnog boravka pre ili posle ¢asova sto
predstavlja znacajnu podrsku za roditelje koji rade. Osim toga, specijalne Skole koje smo obisli
takode imaju ,,produzeni boravak” za ucenike. Vazno je napomenuti da se usluga dnevnog
boravka ne moZe smatrati zamenom za obrazovanje, iako moze imati vaznu dopunsku uslugu
za ucenike.

Kada je rec¢ o ,predah” smestaju, korisnik - dete ili odrasla osoba - moze koristiti ovu uslugu
najduZe 20 dana u kontinuitetu i ne vise od 45 dana godisnje.'3> Ova usluga bi trebalo da
spredi institucionalizaciju na taj nacin sto primarnim negovateljima dece ili odraslih osoba sa
invaliditetom omogucava da se odmore i oporave, zavrse neke vazne poslove ili zdravstveni
tretman koji zahteva bolnicko lecCenje. lako ova usluga mozZe biti znaCajna za prevenciju
institucionalizacije, nacin na koji je trenutno organizovana nije u skladu sa pristupom
osobama sa invaliditetom zasnovanom na ljudskim pravima i principu socijalne inkluzije.

Propisi kojim se reguliSu standardi pruzanja usluga socijalne zastite izmenjeni su 2019. godine
tako da dozvole da se smestajni kapacitet objekata za ,predah” smestaj poveda sa 10 na 50.136
Osim Sto je ova odluka upitna s aspekta naruSavanja prava na porodicni Zivot i prava na
privatnost, ona povlaci i pitanje kvaliteta podrske u takvim okolnostima i oslikava tradiciju
»skladiStenja” osoba sa invaliditetom.

Sva tri dnevna boravka koja su istraZitelji posetili su imala smestajni kapacitet za pruzanje
usluge ,predah”. U dnevnim boravcima koje su istrazitelji obisli, korisnici i zaposleni su bili
ukljuceni u aktivnosti koje su uglavnom bile kreativnog tipa, poput bojenja i modelovanja na
primer.

Dnevni boravak u Beogradu ima 140 korisnika, dece i odraslih (uzrasta od 11 do 56 godina) i
otvoren je od ponedeljka do petka od 6.00 h do 18.00 h. Ovaj dnevni boravak pruza i uslugu
,predah” smestaja Ciji je kapacitet 50 korisnika. Trenutno ima 20 korisnika koji koriste ovu
uslugu i koji ostaju u proseku po nedelju dana. Vecina korisnika ima smetnje iz autisticnog
spektra ili intelektualne poteskoce. Prema navodima zaposlenih ovaj centar pruza obuku sa
samostalan Zivot, ali to istrazitelji nisu zapazili prilikom posete. U prostorijama ,predah”
smestaja u svim sobama su postavljene kamere (video nadzor), Sto narusSava privatnost

korisnika.

135 pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruZanje usluga socijalne zastite, , SI. glasnik RS, br. 42/2013,
89/2018i73/20109.
136 |bid.
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Dnevni boravak u Leskovcu ima znatno manji broj korisnika. Objekat u Beogradu zbog svoje
veli¢ine podseéa na instituciju i vidno izoluje korisnike, dok je dnevni boravak u Leskovcu
uklopljen u zajednicu i svoje okruzenje. Smestajni kapaciteti usluge ,predah” su u njemu
znatno maniji (maksimalno 8 osoba). Zaposleni su naveli da ovu uslugu nisu jos uvek licencirali
,Zbog veoma problemati¢nih standarda koji su veoma sli¢ni onim standardima za ustanove za
smestaj”. lako predstavlja znacajnu podrsku za porodice koje nemaju drugu vrstu podrske, i
ovaj dnevni boravak, bez obzira na angaZovanje osoblja, pre svega ima ulogu ,cuvanja”
korisnika i ne moze doprineti njihovom sustinskom ukljucivanju u zajednicu.

U okviru ustanove 4, istrazitelji su posetili i dnevni boravak koji funkcionise u sklopu ovog
centra. Zaposleni su nam rekli da su do nedavno pruzali i uslugu ,predah” ali su usled
nedostatka sredstava morali da je obustave.

Finansiranje ovih usluga, kao i ostalih usluga koje se pruzaju u zajednici, je u nadleznosti
lokalnih samouprava i ono je ¢esto nestabilno te je bilo mnogo primera kada su se ove usluge
ugasile usled nedostatka sredstava. Ovako nestabilno finansiranje usluga u zajednici ne pruza
sigurnost i stabilnost porodicama i onemogucava ih da planiraju dugotrajnu podrsku za
njihovu decu i odrasle ¢lanove sa invaliditetom. Konstantna neizvesnost doprinosi stresu,
kako porodica tako i zaposlenih, i neizbezno ima negativne posledice po kvalitet Zivota
korisnika ovih usluga.

d. Segregacija u obrazovanju

Usvajanjem Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja 2009. godine svoj deci je
zagarantovano pravo na inkluzivno obrazovanje. Istraziteljima je reCeno da su do tada, deca
sa ,lakim i umerenim smetnjama u razvoju” uglavnom pohadala specijalne skole dok su deca
sa ,teskim” smetnjama u razvoju ostajala kod kuce. U teoriji, kategorizacija dece na ,lako,
umereno, teze i teSko ometenu” viSe ne postoji u Srbiji. Medutim, nasi sagovornici iz
specijalnih Skola su konstantno naglasavali da sada vecina dece u njima ima ,teske” smetnje
u razvoju.'37 IstraZitelji su posetili pet specijalnih $kola u Srbiji, koje pohadaju pojedina deca
iz obliznjih institucija, i jednu redovnu Skolu koja ukljuc¢uje decu sa smetnjama u razvoju i koja
moze biti model za druge skole.

U praksi, deca sa fizickim invaliditetom i senzornim potesko¢ama, kao i deca sa blagim
teskodama u ucenju, se ubrajaju medu decu sa, lakim i umerenim” smetnjama u razvoju i ona
sada pohadaju redovne 3kole.'3 Deca sa intelektualnim, kognitivnim, psihosocijalnim i
visSestrukim teskoéama se ubrajaju medu decu sa ,teskim” smetnjama u razvoju i ona su
segregisana u specijalnim Skolama. Zaposleni u specijalnoj Skoli u Subotici su rekli
istraziteljima da ,uglavhom imamo decu sa mentalnim i intelektualnim teSko¢ama”,
ukljuéujuci decu sa autizmom. 39

37Intervju sa osobljem specijalne $kole 2, 28. oktobar 2019.
138 | bid.
139 | bid.
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Istrazitelji su tokom poseta primetili da deca u specijalnim Skolama, koja navodno imaju
»teske” smetnje u razvoju, imaju poteskoée u komunikaciji i pokazuju ,samoumirujuée”
ponasanje koje se dovodi u vezu sa autizmom.'*® Ova dva izazova bi mogla lako da se
prevazidu uz razumna prilagodavanja'#! u redovnim skolama. Medutim, prema zaposlenima
u specijalnoj $koli u Sapcu , redovne $kole ¢esto prebacuju decu sa problemima u komunikaciji
u specijalne $kole jer ne Zele vise da se trude oko deteta.”'*? Smestanje deteta sa bilo kojom
vrstom smetnji u razvoju ili invaliditetom u ,specijalne Skole” predstavlja diskriminaciju
prema Konvenciji UN o pravima osoba sa invaliditetom.*3

Interresorna komisija koju Cine pedijatar, psiholog, socijalni radnik i defektolog daje misljenje
o tome koja Skola bi bila odgovarajuc¢a za dete sa smetnjama u razvoju. U teoriji, , roditelji
donose kona¢nu odluku o tome da li ée dete i¢i u redovnu ili specijalnu skolu.'** U praksi,
usled nedostatka podrske u okviru redovnih Skola roditelji su primorani da svoju decu upisu
u specijalnu skolu.

Istrazitelji su u viSe navrata Culi da redovne skole nisu dovoljno opremljene niti imaju podrsku
koju specijalne Skole imaju, tako da je za decu sa smetnjama u razvoju ,bolje da budu u
specijalnoj 8koli”. U specijalnoj $koli u Sapcu, istraZitelji su videli dete koje ima disleksiju i
dobija govornu terapiju u ,,specijalnoj skoli” kada ne pohada redovnu skolu. Prema navodima
logopeda koji radi sa detetom, majka deteta razmatra mogucnost da ga prebaci u specijalnu
Skolu jer tamo dobija potrebnu podrsku koju ne moze da dobije u redovnoj skoli.

DesSava se da roditelji dece sa smetnjama u razvoju moraju da putuju kako bi svojoj deci
omogucili ,specijalno obrazovanje”. U Skoli za slepu i slabovidu decu, istraZitelji su saznali da
jedan otac svakodnevno vozi svoje dete do $kole po dva sata u oba pravca.'* S obzirom da
ova Skola ima internat, ovo dete bi moglo da tu bude smesteno, ali otac Zeli da dete ostane
kod kuée. Ovaj slucaj pozrtvovanosti oslikava nemoguc izbor koji se stavlja pred roditelje kako
bi svojoj deci omogudili pristup uslugama koje su im neophodne. Na kraju, svakodnevno
CetvoroCasovno putovanje moze postati neizvodljivo za ovu porodicu i otac ¢e biti prinuden
da ispiSe svoje dete iz Skole ili da ga stavi u dom.

Tokom 2018.i2019. godine usvojeni su novi propisi kojima se blize odreduje dodatna podrska
detetu i izrada individualnog obrazovnog plana.! Medutim, u praksi, podrska nije
organizovana na najoptimalniji nacin. Zastitnik gradana je u svom izvestaju zakljuCio da
,dodatna podrska u obrazovanju nije uspostavljena u dovoljnoj meri jer zavisi od ekonomskih

140 7apaZanje iz posete specijalnoj $koli 1, 9. april 2019.

141 Razumna prilagodavanja jesu neophodne i odgovarajuée modifikacije i prilagodavanja koje ne predstavljaju
nesrazmeran ili neprimeren teret a potrebne su u konkretnim slucajevima kako bi se osobama sa invaliditetom
garantovalo uZivanje ili ostvarivanje svih ljudskih prava i osnovnih sloboda na jednakim osnovama; CRPD, ¢lan

2.

42Intervju sa zaposlenima u specijalnoj $koli 5, 4. novembar 2019.

143 CRPD, Clan 24

144 |ntervju sa zaposlenima u specijalnoj $koli 2, 28. oktobar 2019.

145 Zamenik direktora, specijalna $kola 3, 30. oktobar 2019.
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mogucénosti lokalnih samouprava, dok na nacionalnom nivou razvoj usluga zavisi od mera
ekonomske politike” .14

i. Deca sa smetnjama u razvoju u institucijama nemaju pristup obrazovanju

Na osnovu nalaza istrazivanja MDRI-S objavljenih 2016. godine*” utvrdeno je da je samo 44%,
odnosno, 116 dece iz institucija osnovnoskolskog uzrasta bilo uklju¢eno u obrazovni sistem.
Medutim, analiza broja dece uklju¢ene u obrazovni sistem u pojedinac¢nim ustanovama je
pokazala znacajne razlike. Jedna ustanova je imala preko 80% dece osnovnoskolskog uzrasta
uklju¢eno u neki vid obrazovanja sto predstavlja izuzetak u istrazivanju i dovodi do ozbiljnog
»iskrivljenja” opste slike. Ako se ta ustanova iskljuci iz kvantitativnih podataka o obrazovanju
korisnika dobija se porazavajuci podatak da samo 18% dece osnovnoskolskog uzrasta na
smestaju u tri doma pohada osnovnu skolu, odnosno samo 29 dece od ukupno 159 u vreme
istrazivanja.

Sva deca su pohadala Skole za obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju, a u jednom dom je
bila organizovana kucna nastava u saradnji sa specijalnim Skolama koja obuhvata decu koja
imaju ozbiljne zdravstvene teskoce i potrebna im je intenzivna podrska. U veéini ustanova je
bilo uocljivo da zaposleni pre svega razmisljaju o uklju¢ivanju u obrazovanje samo dece koja
imaju manje izrazene teskoce i to, kako je receno, iskljucivo u specijalne Skole. Mora se
naglasiti da ovakva situacija nije samo odgovornost i pitanje samih ustanova, vec i velikog
broja prepreka koje postoje u drugim institucijama i sistemima koji su odgovorni za
obrazovanje dece.

U trenutku istrazivanja 2019. godine u specijalnoj skoli koju pohada 22 dece iz Ustanove 1,
njih sedamnaestoro je pohadalo osnovnu, a petoro srednju Skolu. Prema zaposlenima u ovoj
skoli, ,,niko od njih neée nastaviti obrazovanje nakon srednje skole i osta¢e u instituciji”.
Zaposleni su takode rekli istraziteljima da su samo deca sa ,blagim” smetnjama iz ove
ustanove uklju¢ena u obrazovanje, dok deca ,koja su nepokretna ne izlaze iz ustanove”.**® U
ovoj ustanovi Zivi 162 dece, Sto znaci da njih 140 nije ukljueno ni u kakav vid obrazovanja.
Direktor ustanove je rekao da oni istrazuju mogucnost da nastavnici dolaze u instituciju da
rade sa ovom decom, $to je joS jedan primer segregisanog Skolovanja koji je u suprotnosti sa
svrhom obrazovanja koja bi trebalo da doprinese ukljucivanju dece s smetnjama u razvoju u
drustvo, a ne njihovoj daljoj segregaciji.

Zaposleni iz specijalnih Skola koje pohadaju deca is ustanova 1 i 5 su rekli istraZiteljima da
osoblje iz institucija ne poseduje ,individualizovane” informacije o deci koja pohadaju skolu i
da Skola bez ovih informacija nije u mogucnosti da izradi odgovarajuéi individualni obrazovni
plan za ovu decu. Zaposleni u Skoli koju pohadaju deca iz Ustanove 1 smatraju da je razlog

146 Redovani godisnji izvestaji Zastitnika gradana dostupni su na linku
https://www.ombudsman.rs/index.php/izvestaji/godisnji-izvestaji

147 Obrazovanje i Zivot u zajednici kao preduslov ravnopravnosti dece sa smetnjama u razvoju, MDRI-S, 2016
http://www.mdri-s.org/wp-content/uploads/2016/04/Publikacija-SRB-1.pdf
48ntervju sa zaposlenima specijalne $kole 2, 28. oktobar 2019.
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manjak zaposlenih u instituciji. U ovom konkretnom slucaju, jedna osoba iz ustanove je
zaduZena za 22 dece tako da su informacije koje poseduje o deci ,veoma ogranic¢ene; osoblje
koje radi u instituciji ne moZe da poznaje dete tako dobro kao roditelj, samo roditelji koji
poznaju svoje dete mogu da pruze neophodne informacije koje su Skolama neophodne za

adekvatan rad sa detetom”.14°

Za razliku od drugih institucija, vec¢ina dece iz ustanove 2 odlazi u Skolu, dok maniji broj njih sa
kompleksnim zdravstvenim potesko¢ama obrazovanje dobija u okviru ustanove. Deca koja se
Skoluju u okviru ustanove imaju nastavu u prilagodenoj ucionici, koju vodi prosvetni radnik
zaposlen u jednoj od skola koje pohadaju deca iz ove ustanove. Na Zalost, pohadanje Skole
van institucije ne garantuje da ¢e ova deca dobiti adekvatno obrazovanje. Istrazitelji su obisli
jednu od specijalnih Skola koju pohadaju deca iz ustanove 2 i ovu decu zatekli u dve ucionice.
Ova deca su bila odvojena od ostalih u¢enika. U jednoj od ucionica deca nisu bila uklju¢ena ni
u kakve obrazovne aktivnostii prakticno su samo nadzirana od strane jedne osobe. Ova praksa
predstavlja diskriminaciju dece iz institucija i njihovu dodatnu segregaciju u vec¢ segregisanom
okruzZenju, i suprotna je preporukama Komiteta za prava osoba sa invaliditetom upucdenih
Republici Srbiji 2016. godine.*>°

ii. ,Specijalne skole” ne doprinose inkluziji dece sa smetnjama u razvoju u
drustvo

Deca sa smetnjama u razvoju koja pohadaju ,specijalne” Skole nakon zavrSetka Skolovanja
nastavljaju da Zive u segregaciji, u okviru svojih porodica ili u institucijama. Za njih nema
,daljeg obrazovanja, univerziteta ili mogucnosti za zaposlenje.”*>! Razlog za to je 3to
specijalne Skole ne mogu da osposobe decu sa smetnjama u razvoju za rad i Zivot u okviru
zajednice.

Zaposleni u specijalnoj Skoli koju pohadaju deca iz Ustanove 5 rekli su istraziteljima ,nijedno
od dece koja pohadaju ovu 3kolu neée imati moguénosti za zaposlenje”.*>? Oni su naveli da
»drzava nema plan za decu sa smetnjama u razvoju nakon S$to zavrSe specijalno
obrazovanje.”!>3 “Deca koja su neverbalna ne idu u srednje skole.”*>* Roditelji éesto traze od
Skole da dozvole deci da ponovo pohadaju osnovnu Skolu kako bi ostali ukljuceni u
obrazovanje i u drustvo, umesto da budu izolovana kod kuée.>> Deca mogu da pohadaju $kolu
dok ne navrse 17 godina, ona uobicajeno zavrSavaju sa osnovnim Skolovanjem sa 15 godina,
ali im Skola omogucava da stanu dve godine duzZe. ,Nema drugih usluga ili podrske za ovu
decu i njihove porodice”.1>®

149pid.

150 7akljuéna zapazanja o inicijalnom izvestaju Srbije, CRPD/C/SRB/CO/1, para 47-48
151 |bid.

152 |ntervju sa zaposlenima iz specijalne $kole 5, 4. novembar 20109.

153 |bid.

154 |bid.

155 | bid.

156 |bid.
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lako je Srbija jo§ 2009. godine, usvajanjem Zakona o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja omogucila svoj deci skolovanje bez diskriminacije, u redovnoj vrSnjackoj grupi i u
redovnoj Skoli najblizoj mestu gde dete Zivi, sistem specijalnih Skola nastavio je da postoji.
Mreza ovih skola, kojih ima 48 je neravhomerno rasporedena, a uz to, one su namenjene deci
sa odredenom vrstom smetnje u razvoju. lako je nakon usvajanja Zakona zapocet proces
transformacije Skola za obrazovanje dece sa smetnjama u razvoju u smislu da su ove Skole
duZne da upisuju ucenike bez obzira na vrstu smetnje, ova praksa nije u potpunosti zazivela.
Stoga, jos uvek, ukoliko se roditelj deteta sa smetnjama u razvoju opredeli da se ono obrazuje
u specijalnoj Skoli, veoma c¢esto ono mora da bude smesteno u internat. To je u suprotnosti
sa medunarodnim standardima preciziranim u OpStem komentaru 4 uz CRPD: Pravo na
inkluzivno obrazovanje.*®’

VI. Pregled politika i zakonske regulative

Celokupan razvoj zakonodavstva i politika koje se tiCu dece sa smetnjama u razvoju i
invaliditetom bio je nepredvidiv kako sa stanoviSta uskladenosti sa vazeé¢im standardima
ljudskih prava tako i sa stanovista procedure. Neki od ovih dokumenata su razvijeni bez uceséa
predstavnika civilnog drustva i osoba sa invaliditetom. Nevladine organizacije su vise puta
izrazile nezadovoljstvo zbog toga Sto nisu bile uklju¢ene u procese donosSenja zakona ili,
ukoliko jesu, njihova misljenja i doprinosi nisu uzeti u obzir, cineéi njihovo ucesce
tokenistickim.2®® Stavise, neke od zakonskih inicijativa nisu u skladu sa regionalnim i
medunarodnim standardima ljudskih prava niti sa preporukama tela Ujedinjenih nacija za
ljudska prava.

Neki zakonski propisi promovisali su mere u korist deinstitucionalizacije, drugi su radili
suprotno. Ovo je moglo biti posledica nedostatka strateskih dokumenata koji se odnose na
decu i odrasle sa invaliditetom izmedu 2015. i 2020. godine. Medutim, ¢ak i kada je usvojen
strateski dokument, poput , Strategije za poboljSanje poloZaja osoba sa invaliditetom 2007-
2015. godine, njegov doprinos je bio nezadovoljavajudi. Strategiju za period 2007-2015.
godine nije pratio Akcioni plan, osim poslednje dve godine perioda vaZenja, Sto je sprecilo
njenu adekvatnu primenu. Reforma sistema socijalne zastite i prelazak sa institucionalne na

157 CRPD/C/GC/4
https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2fPPRiCAghKb7yhsnbHatvuFkZ%2bt
93Y3D%2baa2r7WiHWAXZ%2fGOEQuHt5DxBGZc%2fFYglnjv7ZFqnztghiHjL6HK2ahbb93gALzYRp%2fNPbB4kYh9R
qO15ijXwSYDQWO

158 Civil society organization request for withdrawal of Social Protection Draft Law, Trag fondacija. Onlin:
https://old.tragfondacija.org/pages/posts/organizacije-gradanskog-drustva-zahtevaju-povlacenje-nacrta-
zakona-o-izmenama-i-dopunama-zakona-o-socijalnoj-zastiti-2098.php & More than 500 requests for the
Social Protection Draft Law withdrawal were sent to the Ministry, European Movement in Serbia. Online:
http://www.emins.org/ministarstvu-upuceno-vise-od-500-zahteva-za-povlacenje-predlozenih-izmena-i-
dopuna-zakona-o-socijalnoj-zastiti/ & Social Protection Draft Law promotes segregation of children and adults
with disabilities, MDRI-S. Online: https://www.mdri-s.org/saopstenja/nacrt-zakona-o-izmenama-i-dopunama-
zakona-o-socijalnoj-zastiti-podstice-segregaciju-dece-i-odraslih-sa-invaliditetom/
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brigu o deci sa smetnjama u razvoju u porodici i zajednici su bili prilicno spori jer ukupan
kontekst donosenja odluka nije napredovao od ,pristupa usmerenog na deficit.”

Krovni zakon o socijalnoj zastiti*®® nije menjan od usvajanja 2011. godine uprkos brojnim
inicijativama. Tokom 2018. zapoceto je sa izradom predloga za izmene zakona koji je sadrzao
neke veoma problemati¢ne odredbe koje su se odnosile na decu u institucijama, ukljuCujudi
eventualno povecanje kapaciteta ustanova.®® Tako, jedan od predloga je da se broj dece u
institucijama ograni¢i na 25 po objektu, nasuprot vazecoj odredbi kojom se ogranicava
ukupan broj dece u instituciji na 50. To prakti¢no znaci da bi ustanovama sa vise objekata, sto
je najcesce slucaj, bilo omoguceno da imaju vise stotina korisnika ¢ime bi se odrzalo vec
postojece stanje. Ovo bi takode dalo zakonsku osnovu za izgradnju novih manijih institucija ili
reorganizacije postojecih.16?

Strategija za unapredenje polozaja osoba sa invaliditetom za period od 2020-2024. godine je
usvojena u martu prosle godine.'®? Strategija predvida podrsku za decu sa smetnjama u
razvoju u okviru obrazovnog, zdravstvenog i sistema socijalne zastite kroz inkluzivno
obrazovanje (mera 3.3.1). Ova mera ima za cilj povecanje broja ucenika sa smetnjama u
razvoju u redovnim Skolama, umesto njihovog ukljudivanja u specijalne 3kole.®3 Ova mera, uz
jos jednu kojom se usmerava reforma zastite mentalnog zdravlja, su jedine mere u okviru
strategije koje eksplicitno pominju decu. Medutim, druge mere od opSteg znacaja su takode
relevantne za decu.

Akcioni plan za sprovodenje Strategije usvojen je u aprilu 2021. godine.®* Jedna od mera
izri¢ito navodi usvajanje plana deinstitucionalizacije.!®® lako ova mera ukljuéuje razvoj usluga
za podrsku u zajednici i ,podsti¢e deinstitucionalizaciju i transformaciju institucija“, ona ne
ukljucuje smanjenje broja osoba sa invaliditetom u institucijama, niti sagledava specifi¢nu
situaciju dece sa smetnjama u razvoju. Narocito zabrinjava izostanak mere kojom bi se
podrzZala zabrana novih prijema dece u institucije, kako je to definisano Zakonom o socijalnoj
zastiti iz 2011. godine.

Jo$ jedan vazan dokument koji je usvojila Vlada Srbije je Strategija za prevenciju i zastitu dece
od nasilja 2020. - 2023.1%¢ Qvaj strateski dokument - praéen akcionim planom, u uvodu

159 7akon o socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik RS, 24/2011

160 Nacrt Zakona o socijalnoj zastiti, 2018. Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje, borac¢ka i socijalna pitanja Onlajn:
https://www.minrzs.gov.rs/sr/dokumenti/ostalo/javni-poziv-za-ucesce-u-javnoj-raspravi-o-nacrtu-zakona-o-
izmenama-i-dopunama-zakona-o-socijalnoj-zastiti

161 policy Brief, PoloZaj dece i mladih osoba sa invaliditetom u sistemu socijalne zastite, MDRI-S, Juli 2018:
https://www.mdri-s.org/wp-content/uploads/2018/08/policy-brief_mdri-s.pdf

162 Strategija unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom za period od 2020 do 2024. godine

163 |bid str. 76.

164 Akcioni plan za implementaciju Strategije unapredenja poloZaja osoba sa invaliditetom 2020-2024, za
period 2021-2022. (Sluzbeni glasnik RS, 30/18)

165 Mera 1.1.3: Pobolj$anje kvaliteta Zivota osoba sa invaliditetom i usvajanje programa deinstitucionalizacije,
uz pruzanje adekvatne podrske za Zivot u zajednici i porodici, ukljuc¢ujuci razvoj servisa podrske za nezavisan
Zivot u zajednici

166 Strategija za prevenciju i zastitu dece od nasilja 2020 — 2023, SluZbeni glasnik RS, 30/2018.
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priznaje da postoji mnogo problema sa sistemom institucionalizacije, kao i potreba za
deinstitucionalizacijom kao jedinim efikasnim nadinom sprecavanja nasilja i zlostavljanja.
Medutim, nedostatak mera i aktivnosti usmerenih na deinstitucionalizaciju u Strategiji i
Akcionom planu ne odraZavaju gore pomenuti cilj. Suprotno tome, Strategija sadrzi smernice
za promenu Zakona o socijalnoj zastiti kako bi se omogucio razvoj malih domskih zajednica
(mera 3.1.2).1%7 S obzirom na $tetan uticaj koji institucionalizacija, ¢ak i u malim institucijama,
moZe imati na decu, takva mera je duboko zabrinjavajuc¢a i u suprotnosti je sa utvrdenim
ciliem Vlade Srbije da deinstitucionalizuje decu.

Akcioni plan uz poglavlje 23 - Pravosude i osnovna prava (AP23) za pretpristupne pregovore
sa EU, strateski je dokument usvojen 2016. godine koji se, izmedu ostalog, odnosi i na decu
sa potesko¢ama u razvoju i invaliditetom. AP23 promovise porodi¢nu alternativnu brigu o deci
u porodicnom okruZenju a ne u okviru institucija, kao i razvoj usluga u zajednici i podrsku u
sprecavanju institucionalizacije.'®® U svom izves$taju za 2020. godinu o napretku Srbije u
pristupanju EU, Evropska komisija je istakla da “obezbedivanje odrzivog finansiranja za
preventivne usluge podrske porodici... [mora] ostati prioritet.”®® Uprkos tome, driava
nastavlja sa daljim ulaganjima u jaCanje kapaciteta rezidencijalnih ustanova, ukljucujudi
njihovo renoviranje i prosirenje.

a. Medunarodne obaveze

Srbija je drzava potpisnica osam od ukupno devet medunarodnih instrumenata o ljudskim
pravima, kao i Evropske konvencije o ljudskim pravima (ECHR). Opsteprihvacena pravila
medunarodnog prava i ratifikovani medunarodni ugovori ¢ine sastavni deo pravnog sistema
u Republici Srbiji i direktno se primenjuju. Ratifikovani medunarodni ugovori moraju biti u
skladu sa Ustavom.170

Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom (CPRD) i Konvencija o pravima deteta (CRC) su
najrelevantniji izvori medunarodnog prava koji se ticu dece koja Zive u institucijama. Takode,
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (ICESCR) utvrduje
standarde u pogledu prava deteta da Zivi u svojoj porodici. Konvencija protiv mucenja i drugih
okrutnih, neljudskih ili ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja (CAT) je jos jedan instrument
ljudskih prava znacajan za zastitu dece u svim okolnostima, Sto je posebno vazno u kontekstu
institucionalne zastite zbog povecanog rizika od zlostavljanja. Opcioni protokol uz CAT
uspostavlja standarde za uspostavljanje nacionalnog mehanizma za sprecavanje torture
(NPM), nezavisnih tela koja imaju mandat da redovno posecuju sva mesta na kojima se nalaze
lica lisena slobode, poput domova socijalne zastite u kojima borave deca sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom, kako bi se sprecilo mucenje i drugi okrutni, neljudski ili ponizavajuci
postupci ili kaznjavanje. Svi gore navedeni instrumenti koje je Srbija ratifikovala su pravno

167 1zvrsiti izmene i dopune Zakona o socijalnoj zastiti koji ¢e: (1) poboljati odredbe o transformaciji ustanova
za smestaj dece; (2) Propisati osnovu za osnivanje centara za porodice i decu koji bi omogudili osnivanje malih
domskih zajednica

168 3 6.2. Akcioni plan za poglavlje 23, 2016

169 https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/default/files/serbia_report_2020.pdf

170 ystav Republike Srbije, Sluzbeni glasnik RS br. 98/2006, ¢l. 16.2,
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obavezujudi i moraju se primenjivati i na decu u institucijama, u skladu sa Ustavom Republike
Srbije.

Nekoliko ¢lanova CRPD smatra se okosnicom takozvane ,promene paradigme” i to je slucaj
sa ¢lanom 19. Samostalan Zivot i uklju¢enost u zajednicu. Iz ovog ¢lana i prateceg Opsteg
komentara br. 5 proizilazi da ovo pravo vazi za svu decu i odrasle osobe bez obzira na stepen
i vrstu njihovog invaliditeta. Takva konkretizacija principa univerzalnosti je bila potrebna zbog
Siroko rasprostranjene diskriminacije osoba sa teZim oblicima invaliditeta u poredenju sa
onima sa ,lakSim” vidovima invaliditeta. Naime, prilikom sprovodenja procesa
deinstitucionalizacije, drzave se pretezno opredeljuju za obezbedivanje usluga u zajednici za
decu i osobe sa ,lakSim” oblicima invaliditeta, dok su osobe sa sloZenijim teSkoc¢ama
ostavljene za kraj, ukoliko uopste dode do njihovog izmestanja. Opsti komentar br. 5 izricito
navodi da je ovo obrazloZenje ,,u suprotnosti sa ¢lanom 19.171

Clan 23 CRPD Postovanje doma i porodice predvida da kada dete ne moze da ostane u svojoj
bioloskoj porodici, alternativno zbrinjavanje ¢e se pruZiti u prosirenoj porodici (srodnicka
porodica) ili, ako to nije moguce, u porodi¢noj sredini u okviru zajednice (na primer
hraniteljska porodica ili usvojenje). Prema tome, prema CRPD komitetu, samo alternativna
nega koja se pruza u okviru porodice predstavlja zakoniti oblik alternativnog zbrinjavanja.

CRPD i pratedi Opsti komentar br. 5 odlu¢no zabranjuju institucionalizaciju dece sa smetnjama
u razvoju, navodeci da ,,mali ili veliki domovi su narocito opasni za decu, za koju ne postoji
zamena za potrebu da odrastaju u porodici”.!’> CRPD Komitet dalje odbacuje takozvane
»institucije nalik porodici” kao prihvatljivu alternativu za Zivot u porodici, kao odgovor na sve
ucestaliju praksu smestanja dece sa smetnjama u razvoju u ,male domske zajednice”.'”?
Takode, Komitet koristi nesto drugaciju terminologiju od CRC i Smernica za alternativnu brigu
o deci eksplicitno nazivajuci institucijom bilo koji oblik smestaja, malog ili velikog, dok CRC
komitet pravi razliku izmedu institucionalnog i rezidencijalnog smestaja. Bivsa Specijalna
izvestiteljka za prava osoba sa invaliditetom je potvrdila poziciju CRPD Komiteta, dodajudi da
se institucijom smatra bilo koji oblik smestaja koji nije u okviru porodice. Stoga, prema
Konvenciji o pravima osoba sa invaliditetom ,, smestaj u domske zajednice, velike ili male, sa
visokim ili niskim kvalitetom nege, i bilo koji drugi oblik rezidencijalnog smestaja, se u
pravhom smislu smatraju smestajem u instituciju” 1’4,

Komitet za prava deteta (CRC komitet) je priznao da je porodi¢no okruzenje najbolje za razvoj
i brigu o deci sa smetnjama u razvoju, kao i za svu ostalu decu.'’®> Vode¢i princip CRC kada su
u pitanju deca sa smetnjama u razvoju je ,,pun i pristojan Zivot u uslovima koji obezbeduju
dostojanstvo, promovisu samopouzdanje i omogucavaju aktivno ucesée u zajednici”, prema

171 Komitet o pravima osoba sa invaliditetom, Op3ti komentar br.5 o nezavisnom Zivotu i ukljuéenosti u
zajednicu, para.21

172 |bid, par. 16(c).

173 |bid, par. 16(c).

174 A Dead End for Children: Bulgaria’s Group Homes, Disability Rights International, 2020, str. 40.

175 Komitet za prava deteta, Opsti komentar 9: Prava dece sa invaliditetom, dokument UN

CRC/C/GC/9 (200), par. 41.
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CRC komitetu.'’® Bez obzira na to, sva ostala prava i principi Konvencije o pravima deteta
treba da se primenjuju na decu sa smetnjama u razvoju bez diskriminacije. CRC komitet je
potvrdio da je zbrinjavanje u prosSirenoj porodici ,jedna od najboljih alternativa i da se treba
ojacati i osnaziti, medutim CRC dozvoljava smestaj dece u ,,odgovarajuce institucije” kada je
to u ,najboljem interesu deteta”. Ovo je zastareli standard s obzirom da, prema CRPD
komitetu smestaj u instituciju nikada ne moze biti u najboljem interesu deteta.

Smernice UN za alternativnu brigu o deci (nadalje smernice) daju dodatno tumacenje
Konvencije UN o pravima deteta i u vezi sa uslovima pod kojima dete mozZe biti smesteno u
instituciju. Smernice navode da decu mladu od 3 godine ne treba smestati u institucionalni
oblik smestaja; umesto toga potrebno je pruziti zastitu u zajednici. Za stariju decu,
institucionalni smestaj ,treba da bude ograni¢en na slucajeve kad je takvo okruzenje
odgovarajuce i u njihovom najboljem interesu”.’’ Ipak, Smernice zahtevaju da drZave moraju
da usvoje politike kojima ¢e podrzati porodice da zadovolje potrebe svog deteta i promovisu
pravo deteta da odrzava odnose sa oba roditelja.’®

Nedavna Rezolucija Ujedinjenih nacija o pravima deteta poziva na okoncanje institucionalne
brige o deci, Sto je rezultat razvoja standarda u vezi sa pravom deteta na Zivot u porodici.
Rezolucija prepoznaje da su deca u institucijama podlozna krSenju ljudskih prava i Stetnim
efektima koje Zivot u instituciji ima po rast i razvoj deteta.'’”® Nadalje, Rezolucija poziva na
postepenu zamenu institucionalne brige alternativnim zbrinjavanjem u porodici i zajednici.&

b. Neuspeh u primeni medunarodnih obaveza

Srbija nije uspela u primeni gore navedenih medunarodnih standarda prvenstveno zbog
toga Sto nije obezbedila sveobuhvatnu podrsku deci sa smetnjama u razvoju i njihovim
porodicama. DrZava nije uspostavila adekvatne mere za podrsku socijalnoj inkluziji i razvoju
samopouzdanja kod ove dece, Sto je skoro potpuno prepusteno porodicama koje se Cesto
nalaze na ivici siromastva zbog nedostatka podrske. Takode, institucionalizacija dece mlade
od 3 godine je i dalje uobitajena, uprkos zabrani predvidenoj Zakonom o socijalnoj zastiti.®!
Cinjenica da deca sa smetnjama u razvoju ¢ine skoro 80% dece u institucijama je dokaz
diskriminacije kojoj su ova deca izloZena, drugim re¢ima, deca se smestaju u institucije zbog
njihovih smetnji u razvoju. Nedostatak usluga u zajednici kojima bi se omogudila maksimalno
moguca socijalna inkluzija predstavlja krSenje medunarodnih obaveza. Kada bi se ove sluzbe
uspostavile i razvile, deca sa smetnjama u razvoju koja se trenutno nalaze u institucijama
mogla bi da Zive i odrastaju u porodici.

176 Konvencija o pravima deteta UN, ¢l. 23.1

177 Smernice UN o alternativnoj brizi o deci, par. 21.

178 |bid, par. 32.

179 Rezolucija Generalne skupstine Ujedinjenih nacija o pravima deteta , UN DOC A/74/395, par. 26
180 |bid. par. 35(g).

181 7akon o socijalnoj zastiti, SluZbeni glasnik RS, br. 24/2011, €l. 52(2),
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Vaino je naglasiti da male domske zajednice ne predstavljaju odrZivo resenje jer ne pruzaju
mogucénost za svrsishodnu socijalnu inkluziju i, kao $to je ovo istraZivanje pokazalo, ovi domovi
ponavljaju institucionalizovani nacin Zivota. Stoga bi drzava trebalo da se uzdrzi od daljeg
Sirenja malih domskih zajednica. Umesto toga, drzava bi trebalo da se pridrzava standarda
CRPD i nastavi da podrzava razvoj porodi¢nih oblika zbrinjavanja.

Srbija je drzava clanica Evropske konvencije o ljudskim pravima (ECHR) koja je regionalni
instrument za ljudska prava. U Strazburu je uspostavljen Evropski sud za ljudska prava (ECtHR)
radi kontrolisanja primene ECHR u drzavama ¢lanicama. Izmedu ostalog, ECHR Stiti pravo na
slobodu od muéenja i ne¢ovelnog i poniZavajuéeg postupanja®? kojima su deca i odrasle
osobe sa invaliditetom u institucijama cesto izloZeni. Prakse poput fizickog sputavanja,
uskracivanje medicinskih tretmana (poput nadomestanja zuba ili hirurskih zahvata deci sa
hidrocefalusom), dugotrajno lezanje u krevetu bez mogucénosti izlaska na svez vazduh,
predstavlja neCovecno i poniZavajuce postupanje. Neke prakse koje je nas tim zabeleZio,
prikazane u ovom izvestaju, predstavljaju krsenje ¢lana 3 ECHR.

c. Preporuke medunarodnih tela

Tokom proteklih pet godina Srbija je dobila niz preporuka u vezi sa pravima dece sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom od razli¢itih medunarodnih tela za ljudska prava UN-a i
Evropske komisije. Nazalost, Srbija uglavhom nije uspela da primeni ove preporuke. lako su
neke od reformi zapocete u meduvremenu, one jos uvek nisu realizovane ili nisu u skladu sa
standardima ljudskih prava.1®

Komitet za prava osoba sa invaliditetom je 2016. godine izrazio duboku zabrinutost zbog broja
dece koja Zive u institucijama, ,narocito one sa intelektualnim tesko¢ama”.'®* U svojim
Zakljuénim zapaZanjima Komitet je preporucio srpskim vlastima da usvoje strategiju za
deinstitucionalizaciju i prestanu sa ulaganjima u nove institucije; da sprece institucionalizaciju
dece mlade od 3 godine i rade vise na deinstitucionalizaciji dece sa intelektualnim i
psihosocijalnim te$ko¢ama.'®> Pored toga, Komitet je pozvao Srbiju da zabrani bilo koji oblik
prinudnog lecenja, fizickog i hemijskog sputavanja, prekomernu upotrebu psihofarmaka i
izolaciju dece i odraslih sa invaliditetom; da zastiti decu i odrasle od nasilja i zlostavljanja u
institucijama.'8®

CRC komitet je 2017. godine preporucio Srbiji da uspostavi poverljivi i odgovarajudi
mehanizam za Zalbe za decu u alternativnim oblicima zastite u vezi sa liSavanjem slobode kao
i uspostavljanje nezavisnih mehanizama za nadzor (poput NPM-a) radi efikasnije zastite od
torture, neCovecCnog i ponizavajuéeg postupanja i kazni, i zastite dece sa intelektualnim i

182 Eyropska konvencija o ljudskim pravima, €l. 3

1837akon o finansijskoj podrici porodici sa decom, SluZbeni glasnik RS, br. 113/2017 i 50/2018

184 7akljuéna zapazanja UN CRPD Komiteta Srbiji, 2016.

185 7akljuéna zapaZanja komiteta za prava osoba sa invaliditetom Srbji CRPD/C/SRB/CO/1, 2016, par. 14, 40.
18 |bid, par. 28, 31.

45



Disability Rights International Zaboravljena deca Srbije
Mental Disability Rights Initiative MDRI-S Jun 2021

psihosocijalnim tesko¢ama od fizickog i seksualnog zlostavljanja.'®” CRC je pozvao drZavu da
se pridrZzava Smernica kojima se zahteva napustanje institucionalne zastite za decu mladu od
3 godine, ukljuCujuci decu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom; smanjenje broja dece u
institucijama, i upotreba rezidencijalnog smestaja kao krajnje mere.'®8 Nadalje, CRC komitet
je zahtevao usvajanje sveobuhvatne strategije koja ¢e za cilj imati socijalnu inkluziju dece sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom; unapredenje evidencije o deci sa smetnjama u razvoju;
reformisati sistem socijalne zastite u oblastima koje se ticu dece sa smetnjama u razvoju i
njihovih porodica i prevencije nepotrebne institucionalizacije; uspostavljanje pravnih i drugih
mera kojima bi se osiguralo da deca sa smetnjama u razvoju kojoj je potrebna stalna nega
ostanu u svojim bioloskim porodicama.®?

U 2020. godini Globalna studija o deci liSenoj slobode pozvala se na nalaze MDRI-S da vise of
tri Cetvrtine dece u institucijama ima smetnje u razvoju.'®® Prema navodima UNICEF-a 80%
dece u institucijama ima smetnje u razvoju.’® Segregacija dece u institucijama na osnovu
smetnji u razvoju i invaliditeta je suprotna Konvenciji o pravima osoba sa invaliditetom
(CRPD), predstavlja proizvoljno zadrzavanje i krSi njihovo pravo na Zivot u zajednici i u
porodici.

Vlada Novog Zelanda je 2019. godine uputila Srbiji preporuku da ulaze u deinstitucionalizaciju
dece sa smetnjama u razvoju. Slicno tome, Specijalni izvestilac UN za torturu je preporucio
poboljSanje usluga u zajednici kako bi se podrzao proces deinstitucionalizacije. Specijalni
izvestilac je bio posebno zabrinut zbog nedostatka ljudskog kontakta kod beba i dece sa
smetnjama u razvoju koja sve svoje vreme provode leze¢i u krevecima ili u metalnim
krevetima. On dalje tvrdi da je institucionalizacija dece sa smetnjama u razvoju u ustanovama
koje je posetio posledica nedostatka usluga u zajednici.'*?

Evropska komisija (EK) je u viSe navrata tokom poslednjih godina preporucila Vladi Srbije da
usvoji i sprovede strategiju deinstitucionalizacije za decu i odrasle osobe sa invaliditetom kroz
svoje Godisnje izvesStaje o napretku Srbije u pristupanju EU. EK je takode izrazila zabrinutost
zbog krsenja prava deca sa smetnjama u razvoju u institucijama i pozvala na ja¢anje podrske
porodici kako bi se sprecila institucionalizacija.

Srpske vlasti su nedavno preduzele izvesne korake u skladu sa ovim preporukama
usvajanjem dve nove strategije sa prateé¢im akcionim planovima. Ministarstvo za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja je vodilo proces izrade nacrta ,Strategije za
prevenciju i zaStitu dece od nasilja 2020-2023" i prate¢eg Akcionog plana. Strategija

187 Komitet za prava deteta, Zaklju¢na zapaZanja o drugom i tre¢em periodiénom izvestaju Srbije,
CRC/C/SRB/CO/2-3, 2017, par. 33(b), 33(c).

188 |bid, par. 40(a), 40(c).

189 |bid, par. 44(a), 44(b), 44(c).

1%0 Children Deprived of Liberty - The United Nations Global Study,
https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/StudyChildrenDeprivedLiberty/Pages/Index.aspx

191 polozaj dece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom u Republici Srbiji: Pregled nalaza Situacione analize
https://www.unicef.org/serbia/polozaj-dece-sa-smetnjama-u-razvoju-pregled-nalaza

192 Komitet za ljudska prava, lzve$taj Specijalnog izvestioca UN za muéenje i drugo surovo, ne¢oveno ili
poniZavajucée postupanje ili kaznjavanje iz posete Srbiji i Kosovu, A/HRC/40/59/Add.1, 2019, par. 41, 45,
107(b), 107(f).
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prepoznaje da je deinstitucionalizacija jedini efikasan nacin za sprecavanje nasilja nad
decom sa smetnjama u razvoju u institucijama i zahteva bolji nadzor nad njihovim radom.
Strategija za unapredenje polozZaja osoba sa invaliditetom 2020-2024 je usvojena u martu
2020 sa Akcioni plan za 2021-2022. u aprilu 2021. godine. Ova strategija daje prednost
razvoju usluga za nezavisan Zivot, ali ne prepoznaje pravo na Zivot u porodici za decu sa
smetnjama u razvoju. Sa istorijom dobrih strateskih dokumenata koji nisu nikada
primenjeni, ostaje pitanje da li ¢e Srbija postupati u skladu sa svojim strateskim ciljevima i
da li ¢e njihova primena zaista doprineti poboljSanju poloZaja dece sa smetnjama u razvoju,
u skladu sa navedenim medunarodnim obavezama.

VII.  Uticaj pandemije Kovid-19 na osobe sa invaliditetom u Srbiji

Nakon proglasenja vanredne situacije u Srbiji, kao odgovor na pandemiju izazvanu virusom
Kovid-19, osobe sa invaliditetom su se suodile sa znadajnim izazovima u svakodnevnom
funkcionisanju i neka njihova osnovna prava i slobode su bili nesrazmerno viSe ograniceni u
odnosu na ostatak populacije. To se narocito odrazilo na decu i osobe sa intelektualnim i
psihosocijalnim potesSko¢ama. Predstavnici osoba sa invaliditetom nisu bili ukljueni u sastav
radnih grupa koje su osnovane radi planiranja mera za suzbijanje pandemije, na nacionalnom
i lokalnom nivou, niti u planiranje izlaska iz ove situacije. Posledice manjka participacije osoba
sa invaliditetom su se ogledale u nametanju mera koje nisu uzimale u obzir specifi¢nosti u vezi
sa invaliditetom i na taj nacin diskriminisale veliki broj osoba, nesrazmerno ogranicavajuci
njihova prava.

Zbog toga su usledile reakcije brojnih organizacija civilnog drustva (OCD) koje su se zalagale
za izmenu ovih mera kako bi se sprecile stetne i potencijalno fatalne posledice po osobe sa
invaliditetom. Neki od zahteva i preporuka OCD su prihvaceni, iako sa zakasSnjenjem, poput
mera izuzimanja od mere ogranicavanja kretanja tokom policijskog ¢asa za decu i odrasle
osobe sa invaliditetom i osobe koje im pruZaju neophodnu podrsku.

a. PoloZaj osoba u institucijama

NajugrozZenija grupa osoba sa invaliditetom u smislu rizika od zarazavanja korona virusom
tokom pandemije su osobe sa invaliditetom koje Zive u ustanovama socijalne zastite. S
obzirom da su u pitanju ustanove rezidencijalnog tipa, i da u nekima od njih Zivi viSe stotina
osoba sa invaliditetom, za ocekivati je da je u takvim uslovima otezano ili nemoguce odrzavati
fizicku distancu i pridrzavati se drugih mera koje su propisane sa ciljem zastite od korona
virusa.

UN Komitet za prava osoba sa invaliditetom je u zajednickoj izjavi sa Specijalnim izaslanikom
Generalnog sekretara UN za invaliditet i pristupacnost preporucio da bi drZave trebalo da
ubrzaju korake u procesu izmestanja osoba sa invaliditetom iz ustanova jer boravak u
ustanovama izlaze osobe sa invaliditetom poveéanom riziku od zarazavanja virusom Kovid-
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19.°3 Medunarodne organizacije za prava osoba sa invaliditetom su apelovale da tokom
pandemije drzave preduzmu mere za hitnu deinstitucionalizaciju osoba sa invaliditetom kako
bi umanijile rizik uslovljen pandemijom,!®* a domace organizacije za ljudska prava osoba sa
invaliditetom su traZile od Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja da
korisnici smestaja, gde god je to moguce, koji nisu pozitivni na koronavirus, hitno budu
premesteni u svoje porodice, kod svojih rodaka ili na drugi smestaj koji nije kolektivni.®®

Nazalost, Vlada Srbije nije preduzela nikakve korake ka hitnoj deinstitucionalizaciji tokom
pandemije i time je ugrozila Zivote korisnika ustanova socijalne zastite. Sta vise, postupila je
upravo suprotno, donosenjem niza mera koje su stavile korisnike ustanova u jos nepovoljniju
situaciju. U martu 2020. je nadlezno Ministarstvo uputilo instrukciju ustanovama socijalne
zaStite o zabrani poseta korisnicima i zabrani napustanja ustanove za korisnike (u trajanju od
preko 3 meseca). Nakon toga, mere su obuhvatile i dozvolu kontakta sa korisnicima samo
lekaru, medicinskom osoblju, negovatelju i vaspitacu, ogranicenje kretanja unutar ustanove,
obaveznu izolaciju od 14 dana za zaposlene i korisnike koji su bili u kontaktu sa obolelima
unutar ustanove (usled ¢ega su zaposleni morali da ostanu da Zive 14 dana u ustanovi sto je
povecalo rizik od zarazavanja), ogranicenje izlaska u dvoriSte ustanove, ograni¢enje nadzora
nad radom ustanova. Korisnicima su dozvoljene posete tek u junu 2020.godine iskljucivo u
dvoristu i najduze 15 minuta, da bi 29.juna ponovo bile zabranjene i ponovo odobrene tek u
avgustu ponovo u trajanju od 15 minuta. DuZze posete su odobrene tek u februaru
2021.godine. Potrebno je naglasiti da prema informacijama do kojih je dosla organizacija
MDRI-S korisnicima obolelim od virusa Kovid-19 nije bilo omoguéeno le€enje, osim u ustanovi,
a u pojedinim slu¢ajevima zarazeni korisnici su boravili sa nezarazenim. Kada su korisnici
ustanova napustali dom radi lekarskih pregleda, svaki put nakon povratka u ustanovu su
morali u samoizolaciju na dve nedelje, a pojedinim korisnicima nije ni obezbeden pristup
zdravstvenim uslugama izvan ustanove iako su postojale indicije za to.

Pored toga, umesto preduzimanja koraka ka hitnoj deinstitucionalizaciji, naloZzeno je da se ¢ak
i pojedini korisnici koji Zive u stanovanju za podrsku povuku u ustanove socijalne zastite, sto
ih je izloZilo dodatnom riziku. MDRI-S je uputila Zalbu Ministarstvu navodedi da je takvo
postupanje u suprotnosti sa protivepidemijskim merama koje su propisale SZO i
medunarodna i regionalna tela za ljudska prava.%

Kada su u pitanju deca u institucijama, pandemija je ugrozila njihov pristup obrazovanju.
Nakon proglasenja vanrednog stanja prekinuta je nastava u svim obrazovnim ustanovama.

193 7ajednitka izjava: Osobe sa invaliditetom i Covid 19, Presedavajuéi Komiteta UN o pravima osoba sa
invaliditetom, u ime Komiteta za prava osoba sa invaliditetom i Specijalnog izaslanika generalnog sekretara UN
za invaliditet i pristupacnost
https://www.ohchr.org/en/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25765&LangID=E

194 videti vi$e na https://enil.eu/news/emergency-deinstitutionalisation-a-joint-call-to-act-now/

195 Videti vi¢e na https://www.mdri-s.org/saopstenja/apel-ministarstvu-za-rad-zaposljavanje-boracka-i-
socijalna-pitanja/

196 policy brief: Inkluzivni odgovor na Covid 19, Ujedinjene nacije, maj 2020. OHCHR, Covid 19 i prava osoba sa
invaliditetom, 29. april 2020. Savet Evrope, ,Osobe sa invaliditetom ne mogu biti izostavljene u odgovoru na
pandemiju Covid 19 ”: https://www.coe.int/en/web/commissioner/thematic-work/covid-19/-
/asset_publisher/5cdZWOAJBMLI/content/persons-with-disabilities-must-not-be-left-behind-in-the-response-
to-the-covid-19-pandemic
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Obrazovni programi su realizovani na daljinu, putem televizije i interneta ali je ovakav nacin
rada doneo sa sobom izazove u prilagodavanju nastave na daljinu u¢enicima sa smetnjamau
razvoju i invaliditetom. Organizacije osoba sa invaliditetom su izvestile da obrazovni programi
i onlajn sadrzaji nisu prilagodavani ucenicima sa invaliditetom, a posebno ucenicima sa
intelektualnim poteSkoéama, kao i da zadaci i materijali nisu bili prilagodavani u dovoljnoj
meri u skladu sa individualnim obrazovnim planovima (IOP).'°’ Potrebno je naglasiti da je
veliki izazov bio i nedostatak tehnickih uslova u smislu pristupa internetu i racunarima, s
obzirom da su porodice koje imaju ¢lanove sa invaliditetom u znatno vecoj meri pogodene
siromastvom u odnosu na opstu populaciju.

Prema informacijama organizacije MDRI-S, deca sa smetnjama u razvoju i invaliditetom koja
Zive u ustanovama socijalne zastite, nisu imala organizovanu nastavu onlajn niti su isla u Skolu,
¢ak i onda kada je ukinuto vanredno stanje, dok su deca bez invaliditeta korisnici ustanova
iSla u Skolu. Pored toga, specijalne skole nisu organizovale nastavu za decu sa invaliditetom,
Cak i u periodu kada je nastava u redovnim Skolama bila organizovana, te su nakon
intervencija roditeljskih udruzenja, funkcionisale samo kao dnevni boravci, bez obezbedivanja
obrazovnih programa.'%®

i. Neuspeh mehanizama za nadzor

Nezavisan nadzor nad radom institucija je u potpunosti obustavljen tokom pandemije. Prema
uputstvu Ministarstva, nadzor je morao da bude najavljen unapred i bilo je potrebno posebno
odobrenje Ministarstva, usled ¢ega je bio onemoguéen pristup Nacionalnom mehanizmu za
prevenciju torture (NPM) i korisnicima je onemoguéena zastita u slu¢aju zlostavljanjaiili drugih
oblika nasilja i krSenja ljudskih prava. To je znacilo da su osobe u institucijama ostavljene bez
ikakve spoljne, nezavisne kontrole tokom perioda kada su im osnovna prava ogranicena vise
neko ikad ranije i kada je rizik od zlostavljanja, zanemarivanja i nasilja bio uveéan zbog
nedostatka osoblja i sveopsSte atmosfere pojacanog stresa i straha. Preporuke Saveta Evrope
i Ujedinjenih nacija su utvrdile povec¢anu potrebu za nezavisnim nadzorom u cilju sprecavanja
i otkrivanja slucajeva torture, necovecnog i poniZavajuceg postupanja i drugih oblika
nedozvoljenog ponasanja.'®?

Suprotno preporukama medunarodnih i regionalnih tela za ljudska prava i Svetske
zdravstvene organizacije, nisu uspostavljeni alternativni kanali komunikacije, poput video
poziva, Sto znaci da mnogi korisnici nisu mogli da stupe u kontakt ni sa kim van ustanove i
potencijalno prijave slucajeve zlostavljanja i nasilja u instituciji. OdrZavanje, pa cak i
intenziviranje kontakata sa spoljasnjim svetom tokom izolacije je presudno za ublazavanje
emocionalnih problema koji su posledica neizvesnosti i stresa koje vecina ljudi dozivljava u
takvim okolnostima. Pored potrebe za psihosocijalnom podrskom, ljudima u institucijama

197 posledice Kovid-19 na poloZaj osetljivih grupa i grupa u riziku — uzroci, ishodi i preporuke. (n 9). str.56
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wp-content/uploads/2020/12/Posledice Kovid-

19 na_polozaj osetljivih_grupa i grupa u_riziku.pdf

198 videti vi$e na: https://rs.nlinfo.com/vesti/a678872-deca-sa-autizmom-skole-u-doba-pandemije-problemi/
199 |zjava o principima vezanim za tretman lica lidenih slobode u kontekstu pandemije zaraze korona virusom
(COVID-19), dostupna na sajtu CPT na srpskom jeziku https://rm.coe.int/16809cff4b
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kontakt sa spoljasnjim svetom omogudéava bolju zastitu zbog moguénosti da prijave
potencijalno zlostavljanje.

ii. Nedostatak evidencije o zarazenima

Tokom vanrednog stanja i nakon njega podaci predstavljeni javnosti nisu bili pravilno
razvrstani. Neki ugledni istrazni mediji tvrdili su da je Vlada objavila netacne podatke,
sugeriSuci da su broj zarazenih i umrlih osoba nekoliko puta vedéi od zvani¢no prikazanih.2%°
Privatni domovi za stare su belezZili nedostatak osoblja, a mediji su izvestavali o slu¢ajevima
gde su 1-2 osobe morale da brinu o desetinama korisnika. Ovakve okolnosti mogu lako dovesti
do tretmana koji su necovecni i ponizavajudi.

Prema podacima nadleznog Ministarstva, u ustanovama socijalne zastite za smestaj osoba sa
invaliditetom od pocetka pandemije do 24.februara 2021.godine registrovano je 1219
zaraZenih osoba sa invaliditetom?®!, $to predstavlja 30% od ukupnog broja korisnika ovih
ustanova, a Ministarstvo je navelo da ne raspolaze podacima o preminulima Sto predstavlja
dodatni nivo netransparentnosti podataka i paradoks sam po sebi, bududi da je upravo
MRZBSP nadlezno za brigu o korisnicima u ustanovama socijalne zastite. Pomenuto
Ministarstvo objavljuje podatke o ukupnom broju izle¢enih korisnika ustanova socijalne
zastite i zaposlenih, na svojoj veb stranici, ali ni ova evidencija ne ukljuéuje broj preminulih.2°2

Nedavno objavljeni podaci pokazuju da je od pocetka pandemije doslo do smanjenja novih
prijema dece u institucije, ali je istovremeno porasla duZina boravka dece u prihvatilistima,
kr$eéi zakonski maksimum od Sest meseci u ve¢oj meri nego ranije.2%3

b. Uticaj pandemije na ostale usluge socijalne zastite

Problemi u pristupu uslugama poput personalne asistencije, pomo¢i u kudi i licnim pratiocima
su bili najizrazeniji na samom pocetku pandemije nakon uvodenja vanrednog stanja. Ove
usluge imaju nemerljiv znacaj za svakodnevni samostalan Zivot osoba sa invaliditetom, a na
pocetku pandemije nisu bile predvidene dozvole za kretanje pruzaocima ovih usluga ¢ime su
osobe sa invaliditetom neko vreme ostale uskracene za ove usluge. Nakon intervencija
organizacija osoba sa invaliditetom, izdate su dozvole za kretanje ali su problemi nastupili i
prilikom odredivanja dozvola za kretanje osobama koje pruzaju neformalnu podrsku osobama
sa invaliditetom ali i za kretanje samih osoba sa invaliditetom kojima je izlazak iz kuée
neophodan radi zastite njihovog mentalnog zdravlja, poput osoba sa intelektualnim

200 Korona: Broj umrlih i zaraZenih vi$estruko veéi od zvani¢no saopstenog, https://iavno.rs/analiza/korona-
broj-umrlih-i-zarazenih-visestruko-veci-od-zvanicno-saopstenog

201 podaci nisu objavljeni javno veé su dobijeni po osnovu zahteva za informacije od javnog znacaja koji je
Ministarstvu uputila organizacija MDRI-S.

202 y/ideti na: https://www.minrzs.gov.rs/sr/aktuelnosti/vesti/u-ustanovama-socijalne-zastite-za-smestaj-
korisnika-i-domovima-za-smestaj-odraslih-i-starih-zarazeno-58-korisnika-i-101-zaposleni

203 Godidnji izvestaj o radu Centra za zastitu odojéadi, dece i mladih ,,Zveanska” za 2020. godinu. ,
http://zvecanska.org.rs/wp-content/uploads/2021/03/lzvestaj-o-radu-CZOD0-za-2020.-1.pdf, pristupljeno 02.
maja 2021.
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potesSko¢ama. | u ovim slucajevima reakcija institucija je bila zakasnela, i usledila je tek nakon
urgencija organizacija osoba sa invaliditetom.2%*

Izazovi su postojali i u vezi sa koriS¢enjem dnevnih boravaka za decu, mlade i odrasle sa
smetnjama u razvoju. Nakon uvodenja vanrednog stanja usled pandemije, i dnevni boravci su
prestali sa radom. Potrebno je naglasiti da iako dnevni boravci predstavljaju segregaciju osoba
sa invaliditetom i okruZenje koje ne doprinosi izboru i kontroli nad sopstvenim Zivotom osoba
sa invaliditetom, ova usluga, u nedostatku drugih personalizovanih i fleksibilnih usluga
podrike za decu i odrasle sa intelektualnim pote$koéama poput personalne asistencije,?%
predstavlja znacajan vid podrske porodicama. Dnevni boravci su poceli sa faznim otvaranjem
tek u avgustu 2020.godine, a u prethodnom periodu porodice dece i odraslih sa
intelektualnim potesko¢ama nisu imale gotovo nikakav vid podrske.

Na kraju treba naglasiti, da je u mnogim jedinicama lokalne samouprave, umesto da se
obezbedi kontinuiran, pa i pojacan rad i funkcionisanje usluga socijalne zastite u zajednici,
doslo do smanjenja obima ovih usluga i da su korisnici ¢ak i podsticani od strane JLS da se
odreknu kori$¢enja usluga socijalne zastite, kako bi kapaciteti mogli biti smanjeni.2%®

204 Damijan Tati¢, Ka Inkluzivnom odgovoru na pandemiju: Uticaj pandemije COVID-19 na poloZaj osoba sa
invaliditetom u Srbiji i preporuke za ostvarivanje i zastitu prava ovih osoba u situacijama epidemioloskog rizika,
Nacionalna organizacija osoba sa invaliditetom Srbije 2021.

205 personalna asistencija u Srbiji nije predvidena za osobe sa intelektualnim pote$koéama $to predstavlja
diskriminatorni tretman ovih osoba.

206 Tati¢ (n 9).
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Zakljucci i preporuke

Uprkos inicijalnom napretku u deinstitucionalizaciji dece nakon izvestaja koji je DRI objavila
2007. godine, u poslednjih deset godina nije zabeleZzen napredak u zastiti dece sa smetnjama
u razvoju u institucijama od zanemarivanja i zlostavljanja.?®’” ZabeleZeni napredak je
uglavnom rezultat posvecenosti i entuzijazma pojedinaca koji vode neke od institucija, a ne
rezultat sistemskih mera vlasti, Sto se ogleda u slaboj odrzivosti inovativnih usluga za podrsku
porodici koje su pokrenute u okviru ovih ustanova. Naprotiv, mere koje Vlada u poslednje
vreme preduzima u cilju navodnog pospesivanja procesa deinstitucionalizacije i generalno
poboljsanja poloZaja osoba koje borave u ustanovama socijalne zastite, 28 sustinski udaljavaju
Srbiju od ispunjavanja njenih obaveza za zastitu ljudskih prava dece i odraslih osoba sa
invaliditetom.

Na osnovu zapazanja tokom poseta institucijama u Srbiji (kako velikim domovima tako i malim
domskim zajednicama) DRI i MDRI-S nalaze da je smestaj u rezidencijalnim ustanovama u
Srbiji opasan po psihicko i fizicko zdravlje deteta i da neminovno vodi pogorsanju poteskoca
u razvoju. Smestaj u instituciju vodi dehumanizaciji, socijalnoj izolaciji i ne doprinosi
habilitaciji i razvoju vestina koje doprinose ukljuc¢ivanju u drustvo. Tretman u ovim
ustanovama — ili izostanak brige i nege — vodi pogorsanju smetnji i ugrozava zdravlje i Zivot
deteta.

Deca u institucijama su izloZzena zanemarivanju i uskrac¢uje im se medicinska nega Sto
predstavlja neCovecno i ponizavajuce postupanje i krsenje medunarodnih propisa o ljudskim
pravima. U pojedinim okolnostima, izloZzenost seksualnom zlostavljanju i uskracivanje
osnovne medicinske nege i lekova dostiZe prag torture. Nekaznjivost ovakvog zlostavljanja se
ne sme tolerisati i Srbija bi morala da preduzme hitne korake da zastiti decu i kazni pocinioce.
Ova situacija se jedino moze razresiti zaustavljanjem dalje institucionalizacije. Potrebno je
unaprediti programe prevencije i podrske porodici kako bi se postiglo puno socijalno
ukljucivanje dece u zajednicu i uvesti zabranu novih prijema dece u institucije.

Srbija je nedavno usvojila dve strategije, uz odgovarajuée akcione planove, koje prepoznaju
znalaj deinstitucionalizacije.??® S obzirom na istoriju dobrih strategija koje nikada nisu
primenjene, ostaje da se vidi da li ¢e Srbija zaista dostiéi postavljene ciljeve. Uspostavljanje
novog Ministarstva za brigu o porodici i demografiju (MBPD) moZe predstavljati pozitivan
korak. Ovo Ministarstvo je u aprilu 2021. godine potpisalo Sporazum o saradnji sa UNICEF-
om i tom prilikom iskazalo posvecenost pruzanju podrske porodicama sa decom iz ranjivih
grupa.?!® Zajedno sa Ministarstvom za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog, MBPD

207 Na osnovu nalaza monitoringa MDRI-S predstavljenim u izve$taju Sklonjeni i zaboravljeni: Segregacija i
zanemarivanje dece sa smetnjama u razvoju i odraslih osoba sa intelektualnim tesko¢ama u Srbiji, MDRI-S, 2012
208 Kao 3to su predlog nove Strategije deinstitucionalizacije i razvoja usluga socijalne zastite u zajednici za period
2021-2026 i Nacrt Zakona o zastiti prava korisnika usluga privremenog smestaja u socijalnoj zastiti

209 Strategija za sprecavanje i zadtitu dece od nasilja za period od 2020-2023 i Strategija za unapredenje poloZaja
osoba sa invaliditetom za period od 2020-2024

210 http://minbpd.gov.rs/potpisan-program-saradnje-sa-kancelarijom-unicef-a-u-srbiji/
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moze imati klju¢nu ulogu u promociji, zastiti i ostvarivanju prava dece sa smetnjama u razvoju
i njihovih porodica.

DRI i MDRI-S upucuju sledece preporuke Vladi Republike Srbije:

1. Zagarantovati i ostvariti pravo na Zivot u porodici za svu decu u skladu sa
obavezama CRPD prema tumacenju Komiteta u OpStem komentaru br. 5 uz
Konvenciju. Zakon u Srbiji mora garantovati pravo svoj deci da Zive i
odrastaju u porodici i da usluge i podrska budu na raspolaganju porodicama
kako bi se osiguralo da nijedna porodica ne bude primorana da napusti dete
zbog siromastva ili invaliditeta. Ne treba da postoje izuzeci kada je u pitanju
pravo na odrastanje u porodici za bilo koje dete. Potreba za negom,
uslugama podrske ili tretmanom se nikada ne mogu koristiti kao opravdanje
za odvajanje od porodice. Uskradivanje prava na Zivot u porodici —i pruzanje
usluga u segregisanom okruzenju — predstavlja diskriminaciju u
medunarodnom pravu. Potrebno je izmeniti Zakon o socijalnoj zastiti tako
da zabrani prijem dece u institucije, ukljucujuc¢i one sa smetnjama u razvoju.

2. Pruziti adekvatnu podrsku porodicama kako bi se sprecilo razdvajanje i
institucionalizacija i zastititi pravo roditelja sa invaliditetom da zadrze svoje
dete. Roditeljima je potrebno pruziti pomoc i podrsku koja im je potrebna da
se spreci institucionalizacija dece. Programe treba kreirati tako da pomognu
porodicama koje se nalaze pod najveéim rizikom — ukljuéujuéi porodice dece
sa smetnjama u razvoju, samohrane majke i decu koja Zive u siromastvu.
Potrebno je usmeriti posebne napore da Romi i pripadnici drugih etnickih
manjina imaju pristup uslugama i podrsci koja im je potrebna da bi se sprecilo
razdvajanje porodice.

3. Osigurati svoj deci jednake mogucnosti za Zivot u prosirenoj, srodnickoj ili
hraniteljskoj porodici kada roditelji nisu u moguénosti da brinu o detetu.
Hraniteljstvo bi moralo biti jednako dostupno deci kojoj je potreban veci
stepen podrske. Na primer, za decu sa problemima psihosocijalne prirode
postoje modeli ,terapeutskog hraniteljstva“ koje se pokazalo kao veoma
efikasno. Neprihvatljivo je da se nadlezne sluzbe pozivaju na ,nedostupnost”
ili ,nespremnost” porodica da prihvate decu sa smetnjama u razvoju veé
imaju obavezu da obezbede Sirok dijapazon usluga podrske koje ¢e pomodi
porodicama i potencijalnim hraniteljima da se adekvatno staraju o detetu.

4. Organizovati edukacije za kreatore politika, sudije, stru¢ne radnike i
pruzaoce usluga o pravima i mogucénostima za inkluziju sve dece sa
smetnjama u razvoju u okviru porodice. Neophodno je razbiti opasne
stereotipe da deca sa sloZzenim teSko¢ama u razvoju i deca kojoj je potrebna
intenzivna podrska ne mogu da Zive u porodici — kroz treninge i edukaciju
kao i kroz usvajanje odgovarajuéih zakona i politika.
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5. Nove investicije treba usmeriti na zastitu i podrsku porodici kako bi se

sprecila institucionalizacija — a ne na podrsku institucijama. DRI i MDRI-S
preporucuju da se novi resursi NE koriste za poveéanje kapaciteta bilo
osoblja za brigu o deci ili infrastrukture u institucijama (ukljucujuéi male
domske zajednice) osim kada je to neophodno za zastitu od neposredne
opasnosti po Zivot i zdravlje korisnika. Ovo je u skladu sa zahtevima CRPD i
interpretacijom Komiteta za prava osoba sa invaliditetom gde se navodi
sledede: Nije dozvoljena izgradnja novih institucija u drzavama c¢lanicama
(konvencije), niti je dozvoljeno renoviranje starih institucija osim u hitnim
sluc¢ajevima kada je to neophodno radi postizanja fizicke bezbednosti
korisnika. %!

Srbija ne bi smela da se koristi , preimenovanjem” institucija kako bi se
stvorila iluzija da su ostvareni ciljevi deinstitucionalizacije. Potrebno je
napustiti planove za uspostavljanje ,,malih domskih zajednica“ s obzirom
da oni podrivaju dalje napore za ostvarivanje prava deteta.?!?

Osigurati da sva deca dobijaju adekvatnu medicinsku zastitu, tretmane i
pristup lekovima, ukljucujuéi lekove protiv bolova. Bez odlaganja izvrsiti
ponovnu procenu medicinskih potreba sve dece u jedinicama za intenzivnu
negu kako bi se osiguralo da ona dobiju neophodnu negu i kako bi se
zaustavila diskriminatorna praksa uskracivanja nege deci sa smetnjama u
razvoju, u skladu sa odredbama ¢lana 25(e) CRPD o pravu na zdravlje.

Uspostaviti nezavisan nadzor nad svim ustanovama za smestaj, uklju€ujuci
male domske zajednice, kao i nad uslugama koje se pruzaju u zajednici i
nadzor nad hraniteljskim porodicama. Nadzor i mehanizmi njegovog
sprovodenja moraju uzimati u obzir uzrast i pol i moraju obezbediti
participaciju osoba sa invaliditetom, kako je to propisano ¢lanom 33(3) CRPD.
Zastita prava i oblici nadzora ¢e biti efikasniji ukoliko se oslanjaju na oblike
vr$njacke podrske od strane dece i mladih sa iskustvom Zivota u instituciji,
ukljuCujuc¢i decu i mlade sa smetnjama u razvoju. Potrebno je da se
nezavisnim organizacijama civilnog drustva koje zastupaju prava osoba sa
invaliditetom omoguce posete svim institucijama i drugim rezidencijalnim
uslugama.

211 J.N. Secretary-General, General Comment No. 5 (2017) on living independently and being included in the

community, U.N. Doc. CRPD/C/GC/5 (Oct. 27, 2017), para. 49. [nadalje Opsti komentar br. 5]

212 Strategija za sprecavanje i zastitu dece od nasilja za period od 2020-2023, Mera 3.1.2,SluZbeni glasnik RS,

No. 30/18
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10.

11.

Zaustaviti torturu i zlostavljanje u rezidencijalnim ustanovama i sluzbama
u zajednici — Napori da se zaustavi tortura se ne smeju koristiti da se opravda
dalja segregacija dece sa smetnjama u razvoju. Clan 16 CRPD zahteva da je
neophodno vrsiti nadzor nad svim programima za osobe sa invaliditetom
kako bi se sprecilo nasilje, eksploatacija i zlostavljanje.

Zastititi zene i devojCice sa invaliditetom od seksualnog zlostavljanja i
uskracivanja reproduktivnih prava i kriminalizovati abortuse i sterilizaciju
bez pristanka nad Zenama u rezidencijalnim ustanovama. Prinudna
sterilizacija je okrutno, neCovecno i poniZavaju¢e postupanje koje moze
dosti¢i nivo torture.2’3 Zenama sa invaliditetom — bez obzira na nivo
potrebne podrske — se ne sme uskratiti pravo na informisani pristanak na
medicinsku meru koja se ti¢e njihovih reproduktivnih prava. Clan 25(d) CRPD
,Zahteva od zdravstvenih radnika da pruzaju negu istog kvaliteta osobama sa
invaliditetom kao i drugima, ukljucujuci na osnovu slobodnog i informisanog
pristanka...“ Usluge za zaStitu od rodno zasnovanog nasilja moraju biti
dostupne Zenama i devoj¢icama sa invaliditetom bilo da one Zive u instituciji
ili u zajednici.

Osigurati pristup inkluzivnom obrazovanju svoj deci sa smetnjama u
razvoju i invaliditetom. Potrebno je prilagoditi Skolski program tako da on
bude adekvatan za decu razli¢itih mogucénosti. Neuspeh u obezbedivanju
obrazovanja detetu u okruzenju u kojem ono Zivi ne moze biti prihvatljiv
izgovor za smeStanje dece u Skolske internate ili drugi vid rezidencijalnih
ustanova. Nijedno dete ne sme biti dovedeno u situaciju da se mora odvojiti
od porodice kako bi imalo pristup uslugama i podrsci, ukljuCujuci pristup
obrazovanju. Inkluzivno obrazovanje mora biti u€injeno dostupnim Sirom
zemlje.

Zastititi decu od institucionalizacije tokom odrastanja i obezbediti podrsku
za samostalan Zivot. Osigurati inkluziju dece i odraslih sa invaliditetom kroz
ceo zivotni ciklus. Politike koje se odnose na decu moraju biti uskladene sa
obrazovanjem, strukovnim usmerenjem i osposobljavanjem za samostalni
Zivot kako bi se osigurala puna socijalna inkluzija kroz sve Zivotne faze. Cak i
najbolja podrska za decu i porodice ¢e biti obezvredena ukoliko se oni kao
odrasle osobe suofe sa (re)institucionalizacijom ili sveprisutnom
diskriminacijom u drustvu. Iz tih razloga je podrSka za zastupanje i

213 Kao $to je prepoznato od strane Specijalnog izvestioca o nasilju nad Zenama, Specijalnog izvestioca UN za
torturu, Komiteta za prava osoba sa invaliditetom, Komiteta za eliminaciju svih oblika diskriminacije nad
Zenama, Komiteta za prava deteta. Takode, Istambulska konvencija zahteva od drzava c¢lanica da kriminalizuju i
zabrane prinudnu sterilizaciju.
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konsultacije sa osobama sa invaliditetom i njihovim organizacijama klju¢na
za bilo koji efikasan sistem za zastitu deteta i proces reformi.

56



Disability Rights International Zaboravljena deca Srbije
Mental Disability Rights Initiative MDRI-S Jun 2021

Komentar Komiteta pravnika za ljudska prava
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ZABORAVLIENA DECA SRBIJE — IZVESTAJ NAD KOJIM
MORAMO DA SE ZAMISLIMO

lako smo cesto svedoci pojedina¢nih sluéajeva zlostavljanja,
zanemarivanja i zloupotreba u ustanovama socijalne zastite koji dospeju
u javnost, retko nailazimo na sveobuhvatna i metodoloski utemeljena
istrazivanja konkretnih problema sa kojima se suocavaju deca i mladi sa
smetnjama ili invaliditetom, korisnici ovih ustanova. Razlog tome jeste
nemogucnost da se ostvari neposredan uvid u Zivot ove dece. Deca sa
smetnjama u ustanovama socijalne zaStite su viSestruko i sistemski
diskriminisana, njihov glas ne ¢ujemo, ona su daleko od nas kao zajednice
i drustva, ¢ak i samom geografskom pozicijom njihovih boravista. Zbog
takvog stanja, izveStaji poput ovog imaju neizmernu vrednost, jer
predstavljaju objektivan prikaz Zivota dece i odraslih u institucijama.

Katogorija obuhvaéena izvestajem predstavlja dvostruko ranjivu grupu —
u pitanju su deca koja kao takva uZivaju posebnu zastitu, ali deca sa
smetnjama i invaliditetom, kojoj je potrebna nasa dodatna podrska kako
bi ostvarila svoje pune kapacitete. Umesto ,,duplirane” podrske, a u skladu
sa medunarodno preuzetim obavezama drzave i drusStva prema deci,
nailazimo na dugogodisnju praksu smestanja dece u institucije, bez
realnih Sansi da ikada iz njih izadu. Ovaj izveStaj predstavlja tuzan
hronoloski prikaz Zivota deteta sa smetnjama smestenog u instituciju.
Deca sa smetnjama i invaliditetom u najranijem dobu ulaze u ustanove
socijalne zastite, a vrlo mali broj njih uspe da iz institucija izade, uglavnom
zahvaljujuéi dobroj volji i senzibilitetu pojedinaca.

lako postoje brojni dokazi i istraZivanja koja pokazuju direktnu vezu
izmedu Zivota u instituciji i van porodice sa pogorSanjem opsteg
zdravstvenog, psiholoSkog i emotivnog stanja svakog pojedinca i uprkos
nacelnoj zabrani smestaja dece mlade od tri godine u institucije socijalne
zastite, kroz ovo istraZzivanje je utvrdeno da ovakve viSestruko Stetne
prakse i dalje postoje i primenjuju se, prerastajuci u pravilo, nasuprot
propisanom izuzetku koji treba da predstavljaju.

Rezultati sprovedenog istrazivanja jasno pokazuju da je deci sa smetnjama

prvenstveno ugrozeno pravo na Zivot, pa za njim i ostala garantovana prava, ukoliko se mogu
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rangirati po vaznosti i znacaju. Opisani slucajevi sistemske torture morali bi biti ozbiljno
shvadeni i adekvatno procesuirani. Deca obuhvaéena istrazivanjem su fakticki liSena slobode
bez svoje krivice. Posebno zabrinjava nepostojanje ikakvog, a ne samo efikasnog, mehanizma
zaStite prava — moramo imati na umu da su u pitanju deca i da svi snosimo dodatnu
odgovornost za njihovu dobrobit.

Iz analize zakonodavnih propisa proizilazi da nema jasnog pravca u kome ide drzavna politika.
Formalno, to jeste deinstitucionalizacija, ali samo povrsnim pregledom usvojenih
dokumenata jasno je da ne postoji namera da se ovaj proces i sprovode u skorijoj buduénosti.
Ovo je posebno vidljivo sa finansijskog aspekta i kontinuiranog ulaganja drzave u podizanje
kapaciteta i poboljSanje materijalnih uslova ustanova socijalne zastite, zanemarujuci sustinu
problema — viSegodis$nja ili Cak celoZivotna segregacija i izolacija dece sa smetnjama u ovim
ustanovama, bez mogucnosti da ostvare ona prava koja su licima rodenim bez invaliditeta
dostupna samim rodenjem.

Proglasenjem pandemije korona virusa i menjanjem reZzima u kome smo funkcionisali u skladu
sa epidemioloskom situacijom, lica, i inace diskrimisana i izolovana, bila su dodatno kaZnjena
u odnosu na gradane koji ne borave u institucijama potpunom zabranom kretanja i
napustanja ustanova u visemesecnom trajanju, Sto za sobom povlaci uskradivanje niza prava
tokom ovog perioda. Pored kontakata sa porodicom i spoljnim svetom, deci je nesumnjivo
bilo uskraéeno pravo na obrazovanje, a odraslima pravo na rad. Dodatno, nedostatak
transparentnosti u pogledu broja zarazenih i preminulih korisnika jasno oslikava odnos prema
ovoj kategoriji lica.

Na kraju, davno prepoznat problem neodrzivosti finansiranja usluga u zajednici, kao i
nedostatak podrske porodicama dece sa smetnjama i invaliditetom predstavljaju jasan
pokazatelj u kom pravcu se trenutno kre¢emo — nasuprot deklarativnoj deinstitucionaliziciji,
Cini se da nazalost koracamo (nazad) ka instituciji kao jedinom resenju.
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